GARANTOR

Garantor El

Senast Detta villkor géller fran och med angivet datum och ersétter tidigare

reviderad publicerade versioner av villkoret.

Forkopsinformation och garantivillkor

1. Inledande bestammelser

Garantor El & Hybrid ar en frivillig fordonsgaranti som, enligt dessa villkor och tillhorande garantibevis, ger et sarskilt anpassat
skydd for vissa uttryckligen angivna elektriska, elektroniska och mekaniska komponenter vid plotsligt och oforutsett fel.

Garantin galler endast for det fordon som anges i garantibeviset och endast under den giltighetstid, inom de ersittningsramar och
under de ovriga forutsattningar som framgar av:

1. garantibeviset,
2. dessa villkor, samt
3. Garantors allmédnna villkor.

Garantor El & Hybrid 4r en sdrskild produktfamilj for elektrifierade fordon och ska inte tolkas som et heltackande skydd for samtliga
elektriska, elektroniska eller batterirelaterade delar i fordonet. Endast de komponenter och kostnadsslag som uttryckligen anges i
dessa villkor kan omfattas.

Garantin paverkar inte rittigheter som foljer av tvingande lag.

2. Definitioner

[ dessa villkor avses med:

Garantibevis
Det dokument dar fordon, garantiperiod, ersattningstak och andra produktspecifika uppgifter anges.

Plotsligt och oftrutsett fel
Ett fel som uppkommer under garantitiden och som innebir et direkt funktionsbortfall i en ersittningsbar komponent. Med plotsligt



och oftrutsett fel avses inte gradvis forsimring, aldersrelaterad funktionedsattning, forslitning, kapacitetsminskning, degradering
eller fel som utvecklats successivt over tid.

Ersattningsbar komponent
Komponent som uttryckligen anges i punkt 6.

Normal anvindning
Sedvanlig privat anvindning i enlighet med tillverkarens anvisningar, utan tavling, traning, uthyrning, taxi, budverksamhet,
korskoleverksamhet eller annan anvindning som medfor avvikande belastning.

Servicehistorik
Dokumentation som enligt Garantors bedomning ar tillrdcklig for att visa att fordonet har servats och underhallits enligt tillverkarens
foreskrifter eller pd annat fackmissigt sitt.

Drivbatteri / hogvoltsbatteri
Fordonets huvudsakliga batterienhet for framdrivning.

Kapacitetsforlust / degradering
Gradvis minskning av drivbatteriets energilagringsformaga eller prestanda over tid.

Skada

Det fel eller funktionsbortfall som dberopas i skadeanmalan.

3. Fordon som kan omfattas

Garantor EI & Hybrid kan tecknas for foljande fordonstyper, under forutséttning att samtliga ovriga krav i dessa villkor 4r uppfyllda:

e elbil
e hybridbil
e Jaddhybrid

Garantor El & Hybrid kan inte tecknas for:

e fordonitaxi-, bud-, uthyrnings-, kirskole- eller annat yrkesmassigt hart bruk

e fordon som anviinds i tivling, trining, bankorning eller liknande belastande verksamhet

e fordon som ér trimmade eller modifierade utover originalutforande pa ett sitt som kan paverka funktion, hallbarhet eller
skadebedomning

e fordon som vid tecknandet uppvisar kiinda fel, tydliga funktionsbrister, felkoder eller varningsmeddelanden av betydelse

e fordon dir hogvoltsbatteri, laddsystem eller drivsystem redan uppvisar avvikande kapacitet, felstatus eller anmirkning vid
funktionstest

e fordon som inte genomgatt godként leveranstest/funktionstest enligt Garantors eller ansluten handlares rutiner

4. Intradeskrav vid tecknande

For att Garantor El & Hybrid ska kunna tecknas kravs att fordonet vid tecknandet:

e intedrdldre dn 9 ar riknat fran forsta registreringsdag



inte har passerat 150 000 km

har service- och underhallshistorik som enligt Garantors bedomning ar tillricklig

har genomgatt leveranskontroll och funktionstest av hogvoltsrelaterade system eller motsvarande kontroll av ansluten handlare
inte uppvisar symptom, felkoder, varningsmeddelanden eller andra omstandigheter som indikerar befintlig eller nara
forestaende skada

e anvinds eller 4r avsett att anvindas for normal anvindning

Aven om ovanstaende krav formellt Ar uppfyllda har Garantor riitt att avsl4 teckning om fordonets skick, historik, anviindningsprofil
eller riskniva bedoms som olimplig for Garantor El & Hybrid.

5. Giltighetstid

Garantins giltighetstid framgar av garantibeviset.
Garantin upphor att gélla nar nagot av foljande intraffar forst:

e denigarantibeviset angivna garantitiden loper ut

e fordonet passerar 180 000 km

e fordonet blir dldre &n 10 ar rdknat frdn forsta registreringsdag

o fordonet avregistreras permanent eller exporteras

o fordonet 6vergar till sidan anvindning som undantas enligt dessa villkor
e garantin annars upphor enligt sarskilt villkor i garantibeviset

6. Omfattning

Endast de komponenter som uttryckligen anges i denna punkt omfattas av Garantor El & Hybrid. Allt som inte uttryckligen anges ar
undantaget frin garantin.

Garantor El & Hybrid omfattar, med de begrinsningar och undantag som framgar av dessa villkor, plétsliga och ofcrutsedda fel pa
foljande komponentgrupper, forutsatt att felet kraver reparation eller byte av ersittningsbar komponent.

6.1 Elektrisk drivlina

elmotor / drivmotor

reduktionsvéxel / utvixling kopplad till elmotor
inverter / kraftomvandlare, vid internt komponentfel
DC/DC-omvandlare

Omfattar inte: mjukvara, programmering, kodning, kalibrering eller fel som enbart beror pd uppdateringsbehov.

6.2 Ombordladdning och laddstyrning

intern laddare / on-board charger

integrerad laddstyrningsenhet

laddportens interna styrkomponenter

integrerad kommunikationsenhet mellan fordon och laddsystem



Omlfattar inte: laddkabel, extern laddbox, laddhandske, yttre mekanisk skada, korrosion, handhavandefel eller skador orsakade av
felaktig extern laddutrustning.

6.3 Hogvoltssystem — utvalda komponenter

hogvoltsrelder / kontaktorer

batteristyrningsenhet (BMS), vid direkt komponentfel

hogvoltskylningens elektriska pump, om sddan finns och utgor separat komponent

hogvoltskablage endast om direkt internt fabrikationsfel i angiven kabel eller kontakt kan konstateras

Omfattar inte: allmén korrosion, yttre paverkan, kontaktfel orsakade av oxidation, handhavandefel eller demontering av annan part.

6.4 Drivbatteri / hGgvoltsbatteri

Garantor El & Hybrid omfattar drivbatteriet endast vid plotsligt och oforutsett internt komponentfel som leder till direkt
funktionsbortfall i batterienheten eller dess interna styrning.

Garantin omfattar inte:

e kapacitetsforlust

e gradvis degradering

e minskad rickvidd

e prestandafordndring som inte beror pa plotsligt internt komponentfel
e Dbalanseringsavvikelser, cellildrande eller annan successiv forbrukning
e Dbatteriets normala dldring eller temperaturrelaterade variationer

6.5 Klimat- och kylsystem med betydelse for drivsystem

e elektrisk AC-kompressor

e kylpump for batteri- eller drivsystem

e hatterikylningens styrventil, vid direkt komponentfel
e kylflaktmotor for drivbatteri eller drivsystem

Omlfattar inte: koldmedium, service, lacksokning, slangar, ror, packningar eller mindre lickage som inte kraver reparation eller byte
av i ovrigt ersdttningsbar komponent.

6.6 Ovriga mekaniska huvudkomponenter
Utover ovan omfattas foljande konventionella huvudkomponenter i den man de finns i fordonet:

o styrvixel

e servomotor till styrsystem, vid direkt internt komponentfel

e bromsservoenhet endast om den ér elektriskt driven och utgor separat huvudkomponent
e vakuumpump dér sidan finns

Omlfattar inte: slitagedelar, bromsdetaljer, bussningar, leder eller Gvriga komponenter som inte uttryckligen anges.

7. Vad garantin inte omfattar



Garantor El & Hybrid omfattar inte:

normalt slitage

gradvis forsamring

alders- eller korstrickerelaterad forbrukning

kapacitetsforlust eller degradering i drivbatteri

minskad rackvidd eller normal prestandaforindring Gver tid

forbrukningsdelar

service- och underhallsdelar

justering, rengoring, smorjning, uppdatering, kalibrering eller aterstllning

mjukvara, programmering eller kodning

tdtningar, packningar, slangar, ror, bussningar, gummi- och fastdetaljer, om inte uttryckligen angivet
12V-batteri

laddkabel, extern laddbox eller annan extern laddutrustning

infotainment, stereo, navigation, skarm, kamera, kommunikationssystem, forarstodssystem och komfortfunktioner som inte
uttryckligen anges

chassi, fjiadring, bromsar, hjullager, hjulupphidngning och Gvriga slitagedelar

kaross, glas, lack, rost, inredning, belysning och yttre utrustning

lickage som inte kraver reparation eller byte av i ovrigt ersattningsbar komponent

fel som foreldg vid tecknandet eller som grundar sig i forhallanden som fanns da

foljdskador fran icke ersittningsbar komponent

kostnader som inte uttryckligen omfattas av beslutet

varningslampor, felkoder eller diagnosmeddelanden utan konstaterat ersattningsbart komponentfel
vibrations-, ljud- eller funktionsavvikelser som inte kan hanforas till dokumenterat fel i ersattningsbar komponent

8. Sérskilda undantag pa grund av orsak eller omstdndighet

Garantin galler inte for fel eller skada som helt eller delvis har samband med:

utebliven eller bristfallig service

anvandning i strid med tillverkarens instruktioner

fortsatt korning trots varningslampa, larm eller tydligt felsymptom
felaktig laddning, felaktig extern laddutrustning eller handhavandefel
overhettning, kylmedelsbrist eller otillricklig kylning

felaktigt drivmedel i hybrid/laddhybrid eller fororening i vitskesystem
frost, vattenintringning eller yttre paverkan

brand, stold, vandalism, olycka eller annan extern skadehandelse
tidigare undermalig reparation eller felaktigt verkstadsarbete
modifiering, trimning eller avvikelse frin originalutforande
yrkesmissig eller onormalt hard anvindning

tavlingskorning, trining eller bankorning

9. Forutsattningar for giltig provning

For att ratt till provning enligt Garantor El & Hybrid ska foreligga krévs att:

fordonet har servats och underhallits enligt tillverkarens foreskrifter eller pd annat fackmassigt sitt



e servicehistorik och annan relevant dokumentation kan uppvisas pa begaran

e skadeanmilan gors omedelbart nir felet upptécks

e ingen reparation, demontering eller bestallning av delar sker innan korrekt anmélan har gjorts och nodvandiga instruktioner
foljts

o fordonet inte anvinds vidare pa ett stt som riskerar att forvirra skadan

e (arantor ges majlighet att bedoma drendet pa tillrickligt underlag

Om dessa krav inte dr uppfyllda har Garantor rétt att helt eller delvis avsld anspraket i den méan bristen har paverkat skadans
uppkomst, omfattning eller Garantors mojlighet att utreda och prova drendet.

10. Skadeanmalan och skadeprocess

Vid misstankt skada ska fordonsigaren eller verkstaden:

1. omedelbart avbryta fortsatt anvandning om felet riskerar att forvirras

2. gora skadeanmilan innan ndgon atgird paborjas

3. limna registreringsnummer, matarstallning, tydlig felbeskrivning och begird dokumentation

4. invinta fortsatt besked innan demontering, reparation eller bestéllning av delar sker, om inte Garantor uttryckligen medger
annat

Garantor har ratt att begira in:

felsokningsprotokoll

servicehistorik

diagnosutskrifter

bilder, film eller annan teknisk dokumentation
verkstadsutldtanden

batteri- eller hogvoltstest

ytterligare undersokning eller extern teknisk bedomning

Garantor 4r inte skyldigt att fatta slutligt beslut innan efterfragat och tillréckligt underlag har kommit in.

Garantor har ritt att kréva att demontering endast sker i den omfattning som ar nodvindig for felsokning och forst efter att sidan
atgird godkants, om inte annat uttryckligen medges.

11. Verkstad, inspektion och godkannande

Garantor har ritt att kréiva att felsokning och reparation sker hos verkstad som bedoms lamplig for arendet och som har tillricklig
kompetens for elektrifierade fordon.

Garantor har dven ratt att begara att:

o fordonet halls tillgangligt for kontroll
e skadad komponent bevaras for inspektion
e fortsatt demontering eller reparation avvaktas tills Garantor har tagit stillning

Om arbete paborjas utan korrekt anmélan eller utan erforderligt godkéinnande dér sidant krévs, ansvarar Garantor inte for
kostnader som dérigenom uppstar.



Garantor ersatter inte:

onodigt arbete

arbete som utforts pa felaktig diagnos

merkostnader som uppkommit genom att processen inte foljts

demontering eller montering som inte varit nodvéndig for att atgarda ersttningsbar komponent

Garantor har ratt att anvisa fortsatt hantering, begransa reparationsomfattningen till det som bedoms nodvandigt och avvisa
kostnader som uppkommit genom atgirder uttver godkdnd omfattning.

12. Ersittningens omfattning

Vid godkind skada ersitter Garantor skilig kostnad for reparation eller byte av ersittningsbar komponent, med beaktande av:

fordonets alder

korstricka

allmint skick

aterstaende bruksvirde

om reparation dr mer rimlig an utbyte
marknadsmassig arbetskostnad
tillgang till likvirdiga delar

Garantor har ratt att:

avgora om komponent ska repareras eller ersittas

anvanda fabriksny, utbytesrenoverad, begagnad eller pd annat sitt likvirdig komponent

reducera ersittning om atgarden medfor tydlig standardhdijning eller forbattring jimfort med komponentens skick fore skadan
begrinsa ersattningen till vad Garantor bedomer vara skligt, marknadsmassigt och tekniskt motiverat med hansyn till
fordonets alder, kirstréicka, skick, bruksvirde och den ersittningsbara komponentens skick fore skadan

Garantor El & Hybrid ersitter inte:

e forbittring, standardhdijning eller uppgradering

o arbete eller diagnostik som inte leder till konstaterad ersittningsbar skada, om inte annat uttryckligen framgar av beslutet
e hyrbil, stillestind, reskostnader eller annan foljdkostnad

e kostnader som inte uttryckligen omfattas av beslutet

13. Sjalvrisk och ersattningstak

Garantor El & Hybrid géller utan sjalvrisk for kunden.

Max ersittning per skada: 60 000 kr
Max sammanlagd ersattning under garantitiden: 120 000 kr

Garantor har, inom ovan angivna erséttningsramar, rétt att bedoma vilken atgard som 4r skilig och tekniskt motiverad enligt dessa
villkor.



14. Overlatelse

Garantor EI & Hybrid galler for det fordon som anges i garantibeviset.

Om overlatelse ér tilldten framgér detta av garantibeviset eller sarskild produktinformation. Vid tilldten tverlatelse krdvs att Garantor
underrittas och att samtliga forutséttningar for overlatelse ar uppfyllda for att garantin ska fortsétta gilla.

15. Forhallandet till allmanna villkor

Dessa garantivillkor ska l4sas tillsammans med Garantors allmanna villkor.

Vid motstridighet mellan dessa villkor och Garantors allmdnna villkor ska dessa villkor ha foretridde i fraigor som sarskilt reglerar
Garantor El & Hybrid.

16. Tillimplig lag
P4 garantin tillimpas svensk ritt.

Garantin paverkar inte réttigheter som foljer av tvingande lag.



