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Forlang

Forlingd fordonsgaranti for personbilar 2-5 ar. Tecknas direkt pa garantor.se.
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Garantor Forlang 1 korthet

Tryggheten fortsdtter nar nybilsgarantin tar slut.

Garantor Forlang skyddar bilens dyraste delar (motor, vaxellada, drivlina, turbo och elektrisk drivlina) mot
plotsliga och ofdrutsedda fel.

©

Ingen sjalvrisk

Ingen sjalvrisk vid godkand
skada éver minimigransen.
Téacks skadan av din
maskinskadeforsakring star vi
for sjalvrisken hos
forsakringsbolaget, mot
underlag.

4

El, hybrid och laddhybrid

Elmotor, inverter, laddare och
DC/DC-omvandlare ingar for
elektrifierade bilar.

B

1,2eller3ar

Valj hur lange du vill vara
skyddad. Betala pa faktura
eller manadsvis.

Upp till 150 000 kr per
skada

Och upp till 250 000 kr under
hela garantitiden.

->

Somlos start

Tecknar du medan
nybilsgarantin géller tar
Garantor Forlang vid direkt nar
den slutar, utan karenstid.

S

14 dagars angerratt

Angrar du dig far du tillbaka
det du betalat, med avdrag
bara for de dagar garantin har
gallt.

&

Motor, vaxellada och
drivlina

Bilens dyraste komponenter
ingar, liksom turbo,
branslesystem, styrning,
kylsystem och utvalda
elkomponenter.

-

o

Garantin foljer bilen

Saljer du bilen kan garantin
foras over till koparen.

A

ARN

Garantor medverkar i
Allmanna
reklamationsnamndens
prévning.

Vikugt att kdnna till innan du tecknar

Det har ar en sammanfattning. Det ar alltid de fullstandiga villkoren nedan och ditt garantibevis som géller.

Vilka bilar Personbilar som vid tecknandet ar minst 2 och hogst 5 ar gamla, med en

matarstallning inom granserna i punkt 4.
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Vad som ingar Endast de komponenter som uttryckligen anges i punkt 6.

Vad som inte ingar Bland annat slitage, service, drivbatteri, 12V-batteri, mjukvara, kaross,
bromsar, fjadring, infotainment och forarstddssystem. Se punkt 7 och 8.

Nar garantin borjar Dagen efter att nybilsgarantin upphor, eller dagen efter att betalning
mottagits om nybilsgarantin redan har upphort. Garantin galler forst nar
forsta betalningen ar mottagen.

Karenstid Ingen om garantin tecknas medan nybilsgarantin galler. Annars galler
skyddet fran den 31:a dagen efter startdatum och efter 1 000 km.

Minimigrans Ersattning lamnas nar den ersattningsbara kostnaden overstiger 2 500 kr.
Minimigransen dras inte av.

Sjalvrisk hos Tacks skadan av bilens maskinskadeforsakring betalar Garantor din

forsakringsbolaget sjalvrisk till forsakringsbolaget, och det forsakringsbolaget inte ersatter. Se
punkt 13.

Reservdelar vid hégre Reservdelar ersatts med 80 % efter 80 000 km och med 60 % efter 120

korstracka 000 km. Arbetskostnad ersatts fullt ut.

Kdrstracka under garantin Hogst 25 000 km per garantiar.

Dina skyldigheter Serva bilen enligt tillverkarens serviceprogram, spara servicehistoriken,
anmal skada inom 14 dagar och alltid innan reparation pabdrjas.

Garantigivare IBG Sverige AB (Garantor), org.nr 559572-6380.

01 Inledande bestammelser

Garantor Forlang ar en frivillig fordonsgaranti som, enligt dessa villkor och tillhérande garantibevis, ger ett skydd
for vissa uttryckligen angivna mekaniska och elektriska komponenter vid plotsligt och oférutsett fel. Garantin ar
avsedd for bilar vars nybilsgaranti har upphort eller ar pa vag att upphdra och tecknas direkt via garantor.se.

Garantor Forlang ar inte en forlangning av tillverkarens nybilsgaranti och utfardas inte av tillverkaren eller dess
generalagent. Garantin ar ett sjalvstandigt atagande fran Garantor.

Garantin utfardas och administreras av IBG Sverige AB, org.nr 5569572-6380, Johannesbergsvagen 23, 802 93
Gavle ("Garantor"). All kontakt med Garantor sker via e-post till info@garantor.se.

Garantin galler endast for det fordon som anges i garantibeviset och endast under den giltighetstid, inom de
ersattningsramar och under de 6vriga forutsattningar som framgar av:

1. garantibeviset,
2. dessavillkor, samt

3. Garantors allméanna villkor.
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Endast de komponenter och kostnadsslag som uttryckligen anges i dessa villkor kan omfattas. Garantin utgor inte

ett heltdckande skydd for hela fordonet.

Garantin ar ett frivilligt atagande. Den galler utdver, och begransar inte, de rattigheter garantitagaren kan ha enligt
tvingande lag, exempelvis reklamationsratten enligt konsumentkoplagen (2022:260) gentemot saljaren av

fordonet.
02 Definitioner

| dessa villkor avses med:

Garantitagare

Den person som har tecknat garantin med BankID
och som anges i garantibeviset, eller den till vilkken
garantin har 6verlatits enligt punkt 17.

Nybilsgaranti

Tillverkarens eller generalagentens ursprungliga
vagnsgaranti for fordonet, exklusive separata
garantier for drivbatteri, rost, lack eller andra sarskilda
delar.

Ersattningsbar komponent
Komponent som uttryckligen anges i punkt 6.

Minimigrans

Det lagsta belopp en ersattningsbar kostnad ska
Overstiga for att ersattning ska lamnas, enligt punkt
13. Minimigransen ar inte ett avdrag.

Rikttid
Den arbetstid som tillverkaren eller branschen anger
som normal for en viss atgard.

Drivbatteri/hogvoltsbatteri
Fordonets huvudsakliga batterienhet for
framdrivning.
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Garantibevis

Det dokument dar fordon, garantitagare, startdatum,
garantiperiod, matarstallning vid tecknandet,
km-grans, karenstid, ersattningstak och andra
produktspecifika uppgifter anges.

Plotsligt och oforutsett fel

Ett fel som uppkommer under garantitiden och som
innebar ett direkt och konstaterbart funktionsbortfall i
en ersattningsbar komponent. Med plotsligt och
ofdrutsett fel avses inte gradvis férsamring,
aldersrelaterad funktionsnedsattning, forslitning,
kapacitetsminskning, bristande underhall eller fel
som utvecklats successivt dver tid.

Karenstid
Den inledande period efter garantins startdatum
under vilken fel inte omfattas, enligt punkt 5.

Anvisad verkstad

Verkstad som Garantor anvisar eller i forvag
skriftligen godkanner for felsdkning eller reparation i
det enskilda arendet.

Servicehistorik

Dokumentation som visar att fordonet har servats och
underhallits enligt tillverkarens foreskrifter,
exempelvis digital servicebok, stamplad servicebok
eller kvitton fran verkstad som anger datum,
matarstallning och utforda atgarder.

Skada
Det fel eller funktionsbortfall som aberopas i
skadeanmalan.
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03 Fordon som kan omfattas

Garantor Forlang kan tecknas for personbil med bensin-, diesel-, mildhybrid-, hybrid-, laddhybrid- eller eldrift,
under forutsattning att samtliga 6vriga krav i dessa villkor ar uppfyllda. Priset bestams individuellt for varje fordon
utifran bland annat marke, modell, motor, effekt, drivlina, nybilspris, alder och méatarstalining.

Garantor Forlang kan inte tecknas for:

— latt eller tung lastbil, husbil, motorcykel eller annat fordon an personbil
— taxi, budbil, hyrbil, bilpool, kérskolefordon eller annat fordon i yrkesmassig trafik eller yrkesmassigt hart bruk
— fordon som anvands i tavling, traning, bankorning eller liknande belastande verksamhet

— fordon som ar trimmade eller modifierade utéver originalutférande pa ett satt som kan paverka funktion,
hallbarhet eller skadebedémning

— fordon som ar avstéllda, belagda med korforbud eller har kvarstdende anmarkningar fran kontrollbesiktning

— fordon som vid tecknandet uppvisar kanda fel, tydliga funktionsbrister, felkoder eller varningsmeddelanden av
betydelse

— fordon sominte ar registrerade i Sverige
04 Intradeskrav vid tecknande

For att Garantor Férlang ska kunna tecknas kravs att fordonet vid tecknandet:

— arminst 2 ar och hogst 5 ar gammalt raknat fran forsta registreringsdag

— inte har passerat féljande matarstallning:

FORDONETS ALDER VID TECKNANDET HOGSTA MATARSTALLNING
2-3ar 60000 km
3-4 ar 80000 km
4-5ar 100 000 km

— har servats enligt tillverkarens serviceprogram, med en tolerans om hdgst 1 500 km eller en (1) manad for
respektive service

— inte uppvisar symptom, felkoder, varningsmeddelanden eller andra omstandigheter som indikerar befintlig
eller nara forestaende skada

— anvands for normal privat anvandning

Vid tecknandet ska garantitagaren identifiera sig med BanklID, uppge fordonets aktuella matarstallning och intyga
att lamnade uppgifter om matarstallning, servicehistorik, anvandning och skick ar riktiga.

Garantor jamfor lamnade uppgifter med uppgifter fran vagtrafikregistret, kontrollbesiktning och andra tillgangliga
kallor. Garantor har ratt att nr som helst under garantitiden begéra in servicehistorik. Aven om kraven ovan
formellt &r uppfyllda har Garantor ratt att avsla teckning om skick, historik, anvandningsprofil eller riskniva bedéms
som olamplig fér produkten.
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05 Startdatum, giltighetstid och karenstid

Startdatum
— Om fordonets nybilsgaranti galler vid tecknandet bdrjar Garantor Forlang galla dagen efter att nybilsgarantin
upphor, enligt det datum som anges i garantibeviset.

— Om fordonets nybilsgaranti har upphort vid tecknandet bérjar Garantor Forlang galla dagen efter att Garantor
har mottagit forsta betalningen.

Garantin galler aldrig innan forsta betalningen har mottagits.

Giltighetstid

Garantins giltighetstid, 1, 2 eller 3 ar raknat fran startdatum, framgar av garantibeviset. Garantin géller till och med
dagen fore arsdagen av startdatum. Garantitid kan bara valjas om den ryms inom granserna for alder och
korstracka nedan. Garantin upphor att galla nar nagot av foljande intraffar forst:

— denigarantibeviset angivna garantitiden I6per ut

— fordonet har kdrts mer an 25 000 km per paborjat garantiar raknat fran matarstaliningen vid tecknandet, eller
passerar 160 000 km

— fordonet blir aldre &n 8 ar raknat fran forsta registreringsdag
— fordonet avregistreras permanent, exporteras eller forklaras som totalskadat
— fordonet dvergar till sddan anvandning som undantas enligt dessa villkor

— fordonet trimmas eller modifieras utdver originalutfdrande, exempelvis genom effekthdjning, andrad motor-
eller vaxellddsmijukvara eller ingrepp i motor, drivlina, avgas- eller insugssystem

— garantin sags upp eller havs enligt punkt 19 eller 20

Karenstid
Om garantin tecknas medan fordonets nybilsgaranti fortfarande galler, galler ingen karenstid.

Om garantin tecknas efter att nybilsgarantin har upphort galler en karenstid som I6per till dess att bada foljande
villkor ar uppfyllda:

— trettio (30) dagar har passerat efter startdatum, varvid startdagen inte raknas, och

— fordonet har kérts minst 1 000 km efter méatarstallningen i garantibeviset.

Skyddet galler alltsa tidigast fran den trettioforsta (31:a) dagen efter startdatum och nar fordonet har korts 1 000
km. Borjar garantin den 1 oktober |6per karenstiden till och med den 31 oktober, och skyddet galler fran den 1
november. Datumet anges i garantibeviset.

Fel som intraffar, visar sig eller borde ha upptackts under karenstiden omfattas inte av garantin.
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06 Omfattning

Endast de komponenter som uttryckligen anges i denna punkt omfattas av Garantor Forlang. Allt som inte
uttryckligen anges ar undantaget. Garantin omfattar plotsliga och oférutsedda fel pa foljande komponentgrupper,
férutsatt att felet kraver reparation eller byte av ersattningsbar komponent och att komponenten finns i fordonet.

6.1 Motor: interna huvudkomponenter

— cylinderblock och topplock

— topplockspackning, nar skadan ar en direkt foljd av ersattningsbar intern motorskada
— vevaxel och kamaxlar

— ram-och vevlager

— kolvar, kolvringar och vevstakar

— ventiler, ventilfjadrar, vipparmar och hydrauliska ventillyftare

— oljepump

— timingkedja och dess invandiga styrning och spannare

— svanghjul, vid direkt mekaniskt haveri

OMFATTAR INTE

kamrem eller remdrift oavsett utfdrande, remspannare, servicekomponenter och évriga komponenter
som uttryckligen undantas i dessa villkor.

6.2 Motor: utvalda externa funktionskomponenter

— vattenpump, under forutsattning att den inte utgor ordinarie servicekomponent
— oljekylare

— insugningsmanifold och spjallhus

— EGR-ventil och EGR-kylare

— vakuumpump

OMFATTAR INTE

slangar, packningar, lackage, rengoring, sot- eller igensattningsrelaterad funktionsnedsattning eller fel
som huvudsakligen beror pa fororening eller uteblivet underhall.

IBG Sverige AB - Johannesbergsvagen 23, 802 93 Gavle - info@garantor.se - garantor.se Version 3 - Sida 7 av 18


mailto:info@garantor.se

GARANTOR FORLANG - GARANTIVILLKOR

6.3 Motorelektronik och motorstyrning

— motorstyrenhet (ECU)

— vevaxel- och kamaxelgivare
— luftmassematare

— tandmodul och tandspolar
— glédstyrenhet

— laddtrycksgivare

— temperaturgivare som direkt paverkar motorstyrning och drift

OMFATTAR INTE

tand- och glodstift, lambdasond, kablage, kontaktstycken, batterirelaterade spanningsfel, mjukvara,
programmering, kodning, uppdatering eller kalibrering.

6.4 Brinslesystem

— branslepump och matarpump
— hogtryckspump
— bransletrycksregulator

— common rail, vid direkt mekaniskt fel i sjalva railenheten

OMFATTAR INTE

spridare/injektorer, tank, tankarmatur, ledningar, filter, fororening, fel bransle eller foljdskada fran sadana
omstandigheter.

6.5 Turbo och 6verladdning

— turboaggregatets interna mekaniska delar
— wastegateenhet och stalldon, nar de ar integrerade i turboaggregatet
— kompressor (mekanisk 6verladdning)

— laddluftkylare

Turbo och kompressor omfattas vid direkt internt mekaniskt fel och inte om skadan har samband med bristande
smarjning, igensattning, férorening, felaktig service, dverhettning, fortsatt korning trots tydligt felsymptom eller
foljdskada fran icke ersattningsbar komponent.
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6.6 Vixellada

- manuella vaxellddans interna kugghjul, axlar, synkroniseringar och lager

— automatladans och dubbelkopplingsladans interna mekaniska huvudkomponenter
— momentomvandlare

— ventilhus i automatlada, vid internt fel direkt hanforligt till ventilhuset

— fordelningslada

OMFATTAR INTE

kopplingslamell, lamellpaket i dubbelkopplingslada, tryckplatta, urtrampningslager, mekatronik,
styrmoduler, programvara, externa givare, aktuatorer, vaxelvaljare och vajrar.

6.7 Drivlina

— differential och slutvaxel
— kardanaxel
— drivaxlar

— elektroniskt styrd lamellkoppling for fyrhjulsdrift (Haldex eller motsvarande), vid internt mekaniskt fel

OMFATTAR INTE

damasker, stddlager, lager som hor till hjulupphangning eller andra kringkomponenter som inte
uttryckligen anges.

6.8 Elektrisk drivlina (el, hybrid och laddhybrid)

— elmotor/drivmotor och generator for framdrivning

— reduktionsvaxel kopplad till elmotor

— inverter/kraftomvandlare, vid internt komponentfel

— DC/DC-omvandlare

— intern laddare (on-board charger)

— hogvoltsrelaer/kontaktorer

— batteristyrningsenhet (BMS), vid direkt komponentfel

— elektrisk kylvatskepump for batteri eller drivsystem

OMFATTAR INTE

drivbatteri/hdogvoltsbatteri och dess celler eller moduler, hgvoltskablage, laddkabel, extern laddbox,
laddport, varmepump, mjukvara, programmering, kodning, kalibrering eller fel som enbart beror pa
uppdateringsbehov.
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6.9 Kylsystem

- kylare
- kylflaktmotor

— termostat och termostathus

OMFATTAR INTE

kylvatska, slangar, expansionskarl, mindre lackage, packningar, férbrukningsmaterial eller skador som
uppstatt genom uteblivet underhall, 6verhettning eller fortsatt kdrning trots varningssignal.

6.10 Styrsystem

— servopump
- styrvaxel
— elektrisk servomotor, vid direkt internt komponentfel

OMFATTAR INTE

styrleder, damasker, bussningar, rattstang, hjulinstalining eller andra slitagerelaterade
kringkomponenter.

6.11 Elekeriskt system: utvalda funktioner

startmotor

— generator
— torkarmotor fram
— elhissmotor

— centrallasmotor

OMFATTAR INTE

12V-batteri, sakringar, lampor, relaer, kablage, kontaktstycken, styrenheter, komfortstyrning,
fonsterhissmekanik eller elektronik som inte uttryckligen anges.

6.12 Klimatanldggning

— AC-kompressor, mekanisk eller elektrisk

OMFATTAR INTE

koldmedium, kondensor, forangare, ror, slangar, packningar, lackagesokning, servicefyllning eller
rengoring.

IBG Sverige AB - Johannesbergsvagen 23, 802 93 Gavle - info@garantor.se - garantor.se Version 3 - Sida 10 av 18


mailto:info@garantor.se

07 Vad garantin inte omfattar

Garantor Forlang omfattar inte:

— normalt slitage

— gradvis forsamring

— alders- eller korstrackerelaterad forbrukning

— forbrukningsdelar

— service- och underhallsdelar samt kostnad for
service

— justering, rengdring, smorjning, uppdatering,
kalibrering eller aterstallning

— mjukvara, programmering, kodning eller
programvaruuppdateringar

— tatningar, packningar, slangar, ror, bussningar,
gummi- och fastdetaljer, om inte uttryckligen
angivet

— 12V-batteri samt drivbatteri/hégvoltsbatteri,
inklusive kapacitetsforlust, degradering och
minskad rackvidd

— infotainment, stereo, navigation, skarm, kamera,
radar, sensorer och styrenheter for forarstod,
kommunikations- och uppkopplingssystem,
komfort- och assistanssystem

GARANTOR FORLANG - GARANTIVILLKOR

luftfjadring, adaptiva dampare och aktiva
chassisystem

chassi, fjadring, stotdampare, bromsar, hjullager
och hjulupphangning

avgassystem, katalysator, partikelfilter och

system for avgasefterbehandling, inklusive
AdBlue/SCR

kaross, glas, lack, rost, inredning, belysning,
dragkrok, taklucka och yttre utrustning

lackage som inte kraver reparation eller byte av i
ovrigt ersattningsbar komponent
varningslampor, felkoder eller
diagnosmeddelanden utan konstaterat
ersattningsbart komponentfel

vibrations-, ljud- eller funktionsavvikelser som inte
kan hanforas till dokumenterat fel i ersattningsbar
komponent

fel som forelag vid tecknandet, som grundar sig i
forhallanden som fanns da, eller som intraffat
under karenstiden

foljdskador fran icke ersattningsbar komponent

kostnader som inte uttryckligen omfattas av
beslutet

08 Sarskilda undantag pa grund av orsak eller omstandighet

Garantin galler inte for fel eller skada som helt eller delvis har samband med:

— utebliven eller bristfallig service

— anvandning i strid med tillverkarens instruktioner

— overhettning, olje- eller kylmedelsbrist

— fortsatt kdrning trots varningslampa, larm,
onormalt ljud eller annat tydligt felsymptom

— felaktigt drivmedel, felaktigt smorjmedel eller
férorening

— felaktig laddning, felaktig extern laddutrustning
eller handhavandefel

IBG Sverige AB - Johannesbhergsvagen 23, 802 93 Gavle -

info@garantor.se -

frost, vattenintrangning eller yttre paverkan
brand, stold, vandalism, olycka eller annan extern
skadehandelse

tidigare undermalig reparation eller felaktigt
verkstadsarbete

modifiering, trimning eller avvikelse fran
originalutférande

yrkesmassig eller onormalt hard anvandning,
inklusive slapvagnsdragning over tillaten vikt

tavlingskérning, traning eller bankorning
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09 Forutsittningar for giltig prévning

For att ratt till provning ska foreligga kravs att:
— fordonet har servats och underhallits enligt tillverkarens foreskrifter och att detta pa begéaran kan styrkas med
servicehistorik

— skadeanmalan gors utan drojsmal och senast fjorton (14) dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha
upptackts

— ingenreparation, demontering eller bestallning av delar sker innan korrekt anmalan har gjorts och Garantors
instruktioner foljts

— fordonet inte anvands vidare pa ett satt som riskerar att forvarra skadan
— forfallna betalningar for garantin ar erlagda enligt punkt 16

— Garantor ges mojlighet att bedoma arendet pa tillrackligt underlag

Om ett krav ovan inte ar uppfyllt har Garantor ratt att helt eller delvis satta ned eller avsla anspraket, dock endast i
den utstrackning bristen har haft samband med skadans uppkomst eller omfattning, eller har férsamrat Garantors
mojlighet att utreda och prova arendet.

Kostnader som uppkommit innan korrekt skadeanmalan gjorts, eller genom atgard utan erforderligt godkannande,
ersatts inte (se punkt 10 och 11).

10 Skadeanmilan och skadeprocess

Skadeanmalan gors via garantor.se/skadeanmalan eller via e-post till info@garantor.se, utan drojsmal och senast
fiorton (14) dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts. Har anmalaren haft giltig ursakt for ett
senare drojsmal ska det beaktas vid provningen.

Vid misstankt skada ska garantitagaren eller verkstaden:

1 omedelbart avbryta fortsatt anvandning om felet riskerar att forvarras

2 gora skadeanmalan innan nagon atgard paborjas

lamna registreringsnummer, garantinummer, matarstallning, tydlig felbeskrivning och begard
dokumentation

invanta besked innan demontering, reparation eller bestallning av delar sker, om inte Garantor
uttryckligen medger annat

Garantor har ratt att begara in:

— felsokningsprotokoll

— servicehistorik

— diagnosutskrifter dar sddana finns

— bilder, film eller annan teknisk dokumentation, inklusive bild pa méatarstalining
— verkstadsutlatanden

— ytterligare undersdkning eller extern teknisk bedémning

Garantor ar inte skyldigt att fatta slutligt beslut innan efterfragat och tillrackligt underlag har kommit in.
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Demontering far endast ske i den omfattning som ar nédvandig for felsokning och forst efter att sddan atgéard
godkants, om inte annat uttryckligen medges.

11 Anvisad verkstad, inspektion och godkinnande

Felsdkning och reparation ska utféras av verkstad som Garantor anvisar eller i forvag skriftligen godkanner. For
el-, hybrid- och laddhybridfordon ska verkstaden ha tillracklig kompetens for elektrifierade fordon. Atgard som
utférs av annan verkstad ersatts inte, om inte Garantor har lamnat skriftligt forhandsgodkannande.

Om anvisad verkstad inte finns tillganglig inom skaligt avstand eller inom skélig tid ska Garantor anvisa ett
likvardigt alternativ eller skriftligen godkanna annan verkstad. Om ett fel uppstar under fard och omedelbar atgard
ar nodvandig av sakerhetsskal ska Garantor kontaktas sa snart det &r mojligt; arendet provas da som om anmalan
gjorts i ratt ordning.

Garantor har ratt att begara att:

— fordonet halls tillgangligt for kontroll
— skadad komponent bevaras for inspektion

— fortsatt demontering eller reparation avvaktas tills Garantor har tagit stallning

Garantor har ratt att anvisa fortsatt hantering, begransa reparationsomfattningen till det som bedéms nodvandigt
och avvisa kostnader som uppkommit genom atgarder utdver godkand omfattning.

Garantor ersatter inte:

— onodigt arbete
— arbete som utforts pa felaktig diagnos
— merkostnader som uppkommit genom att processen inte foljts

— demontering eller montering som inte varit nddvandig for att atgarda ersattningsbar komponent
12 Ersdttningens omfattning

Vid godkand skada ersatter Garantor skalig kostnad for reparation eller byte av ersattningsbar komponent, med
beaktande av fordonets alder, korstracka, allmanna skick och aterstaende bruksvarde samt av om reparation ar
mer rimlig an utbyte.

Arbetskostnad

Arbetskostnad ersatts enligt tillverkarens eller branschens rikttid for atgarden och enligt den timdebitering som
galler enligt Garantors 6verenskommelse med anvisad verkstad. Vid reparation hos anvisad verkstad svarar
garantitagaren inte for ndgon mellanskillnad mellan verkstadens ordinarie prissattning och den ersattning
Garantor lamnar for godkand atgard.

Kostnad for felsdékning ersatts nar felsokningen leder till en godkand skada.

Reservdelar

Garantor avgor om en komponent ska repareras eller bytas och valjer om ersattning sker med fabriksny,
utbytesrenoverad eller begagnad komponent i likvardigt och funktionsdugligt skick. Garantor far sjalv
tillhandahalla komponenten.

Reservdelskostnaden ersatts enligt fordonets matarstalining vid skadetillfallet:
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MATARSTALLNING VID SKADETILLFALLET ERSATTNING FOR RESERVDELAR
Upp till 80 000 km 100 %

80 001-120 000 km 80 %

Over 120 000 km 60 %

Arbetskostnad ersatts i sin helhet inom ramarna i punkt 13.

Garantor har vidare ratt att reducera ersattning om atgarden medfor tydlig standardhojning jamfért med
komponentens skick fore skadan, samt att begransa ersattningen till vad som ar skaligt, marknadsmassigt och
tekniskt motiverat.

Garantor Forlang ersatter inte:

— forbattring, standardhojning eller uppgradering
— arbete eller diagnostik som inte leder till konstaterad ersattningsbar skada
— hyrbil, lanebil, stillestand, bargning, reskostnader eller annan féljdkostnad

— kostnader som inte uttryckligen omfattas av beslutet
13 Sjilvrisk, minimigrins och ersdttningstak

Garantor Forlang galler utan sjalvrisk for garantitagaren.

Sjalvrisk hos forsakringsbolaget

Omfattas en skada som ar ersattningsbar enligt dessa villkor &ven av fordonets maskinskadeférsakring eller
motsvarande forsakring, ersatter Garantor den sjalvrisk garantitagaren har att betala till forsakringsbolaget for
skadan, samt den del av den ersattningsbara kostnaden som forsakringsbolaget inte ersatter, till exempel
aldersavdrag. Ersattningen lamnas inom ramarna i denna punkt och forutsatter att skadan anmalts till Garantor
enligt punkt 10 och att foérsakringsbolagets beslut och avrakning lamnas till Garantor.

Ersattning lamnas for skada dar den ersattningsbara kostnaden oéverstiger 2 500 kr inklusive moms (minimigrans).
Overstiger kostnaden minimigransen ersatts hela den ersattningsbara kostnaden, med beaktande av punkt 12,
inom nedanstaende ramar; minimigransen dras inte av.

MAXERSATTNING PER SKADA MAXERSATTNING SAMMANLAGT UNDER
GARANTITIDEN

150 000 kr 250 000 kr

Garantor har inom dessa ramar ratt att bedoma vilken atgard som &r skalig och tekniskt motiverad enligt dessa
villkor.
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14 Forhallande till tillverkarens garanti och andra ataganden

Garantor Forlang galler inte for fel som omfattas, eller hade omfattats om ansprak framstallts i ratt tid, av:

— tillverkarens eller generalagentens nybilsgaranti, batterigaranti, rostskyddsgaranti, foérlangda
komponentgaranti eller annan garanti

— aterkallelse (recall), serviceatgard, tekniskt meddelande, goodwillatagande eller kampanj fran tillverkaren
— saljarens ansvar enligt lag

— forsakring, exempelvis maskinskadeforsakring, eller annat atagande som erséatter samma kostnad

Garantitagaren ska i forsta hand vanda sig till den som svarar enligt sddant atagande. Garantor bistar pa begaran
med vagledning. Om tillverkaren eller annan part avslar ett ansprak och avslaget inte beror pa garantitagaren,
provas skadan enligt dessa villkor.

15  Geografiskt giltighetsomrade

Garantin galler for skador som intraffar i Sverige, Norge, Danmark och Finland, samt vid tillfalliga resor inom
EU/EES om hogst sextio (60) dagar i foljd. Reparation ska som huvudregel utféras i Sverige.

16  Pris och betalning

Priset for garantin beraknas individuellt for fordonet och framgar vid tecknandet och av garantibeviset. Samtliga
priser anges inklusive moms.

Garantin kan betalas:

— pafaktura for hela garantitiden, med betalningsvillkor fjorton (14) dagar, eller

— manadsvis under garantitiden, dar varje manadsbetalning avser skyddet for en manad av garantin, raknat fran
startdatum. Manadspriset framgar vid tecknandet.

Vid manadsbetalning betalas den forsta manaden vid tecknandet, &ven nar startdatum infaller senare, till exempel
nar fordonets nybilsgaranti fortfarande galler. Den forsta betalningen avser garantins forsta manad fran
startdatum. Foljande manadsbetalningar avser garantins darpa foljande manader och faktureras infor varje sadan
manad. Den forsta fakturan har betalningsvillkor fjorton (14) dagar och féljande manadsfakturor tio (10) dagar.

Manadsbetalning innebér inte att Garantor lamnar kredit. Garantitagaren betalar i takt med att skyddet [6per. Vid
manadsbetalning galler avtalet for hela den valda garantitiden, med de mojligheter till fortida upphdrande som
anges i punkt 19.

Utebliven betalning

Garantin trader i kraft forst nar forsta betalningen har mottagits. Betalas inte den forsta fakturan inom forfallotiden
och efter paminnelse har nagot avtal inte kommit till stind och ingen garanti géller.

Om en senare manadsbetalning inte erlaggs i tid skickar Garantor en pAminnelse. Ar betalningen inte erlagd inom
fiorton (14) dagar fran paminnelsen upphor garantin att gélla vid utgdngen av den senast betalda manaden. Skada
som intraffar under en period som inte ar betald ersatts inte.
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17 Overlatelse

Garantin foljer fordonet. Om fordonet saljs under garantitiden kan garantin 6verlatas till den nya agaren for
aterstaende garantitid, under forutsattning att:

— Garantor underrattas via e-post till info@garantor.se inom trettio (30) dagar fran agarbytet,
— den nya agaren identifierar sig med BankID och godkanner dessa villkor, samt

— en Overlatelseavgift om 395 kr erlaggs.

Vid manadsbetalning dvertar den nya dgaren betalningsansvaret fran och med den forsta garantimanad som inte
redan har fakturerats. Den nya agaren far ett eget garantibevis med nytt garantinummer for aterstdende garantitid.
Overlats inte garantin enligt ovan upphdr den att gélla vid agarbytet.

18 Angerratt

Garantin tecknas pa distans och garantitagaren har angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.

Angerfristen ar fiorton (14) dagar fran den dag garantitagaren tagit emot garantibeviset och dessa villkor. Den som
vill utdva angerratten meddelar Garantor via e-post till info@garantor.se eller via angerlanken i bekraftelsemejlet,
inom angerfristen.

Vid utdvad angerratt aterbetalar Garantor erlagt belopp senast fjorton (14) dagar efter att meddelandet mottagits,
med avdrag for den tid garantin har gallt. Avdraget raknas dag for dag: garantins pris for hela garantitiden, delat
med antalet dagar i garantitiden, ganger antalet dagar fran och med startdatum till och med den dag angern
meddelades. Har garantins startdatum inte intraffat gors inget avdrag. Avdraget ar aldrig storre an det erlagda
beloppet. Nagon administrationsavgift tas inte ut.

Angerratten galler &ven om ersattning har betalats ut fér en skada under angerfristen. Garantor aterkraver inte
sadan ersattning.

Sager garantitagaren upp garantin inom angerfristen behandlas det som att angerratten utdvats, och
aterbetalningen gors enligt foregaende stycken.

19 Garantins upphdrande och aterbetalning

Fortida upphorande pa garantitagarens begaran
Efter angerfristen kan garantin upphora i fortid om:
— fordonet avregistreras permanent, exporteras eller forklaras som totalskadat, eller

— fordonet séljs och garantin inte 6verlats enligt punkt 17.

Vid forskottsbetalning aterbetalas avgiften for hela aterstdende kalendermanader, med avdrag for en
administrationsavgift om 495 kr, under forutsattning att ingen ersattning har betalats ut under garantitiden. Vid
manadsbetalning upphor betalningsskyldigheten fran och med den garantimanad som borjar efter att Garantor
underrattats, och garantin géller till och med den sista dagen i den pagaende garantimanaden.

Har garantins startdatum inte intraffat nar Garantor underrattas, upphor garantin samma dag. Erlagt belopp
aterbetalas da med avdrag for en administrationsavgift om 495 kr. Aterbetalningen blir aldrig negativ.
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Uppsagning fran Garantor
Garantor har ratt att saga upp garantin:

— vid utebliven betalning enligt punkt 16,
— om begérd servicehistorik inte lAmnas inom trettio (30) dagar fran begaran, eller
— omfordonet 6vergar till anvandning som undantas enligt dessa villkor, eller

— om fordonet trimmas eller modifieras enligt punkt 5.

Vid uppsagning enligt andra, tredje eller fjarde strecksatsen upphor garantin den dag Garantor sager upp den. Vid
manadsbetalning skapas inga fler fakturor, och fakturor for senare manader krediteras.

Vid uppsagning enligt andra eller tredje strecksatsen aterbetalas forskottsbetald avgift for hela aterstdende
kalendermanader, med avdrag for en administrationsavgift om 495 kr. Vid uppsagning enligt fjarde strecksatsen
aterbetalas ingen avgift.

20 Oriktiga uppgifter

Om garantitagaren vid tecknandet eller i samband med skadeanmalan uppsatligen eller av grov oaktsamhet har
lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse, exempelvis om matarstallning, fordonets skick, kanda fel,
servicehistorik eller anvandning, har Garantor ratt att:

— avslaanspraket helt eller delvis,
— héava garantin med omedelbar verkan, samt

— aterkrava ersattning som har betalats ut pa grund av de oriktiga uppgifterna.

Vid havning aterbetalas erlagd avgift med avdrag for Garantors skaliga kostnader for utredning och administration.
21 Personuppgifter

Garantor behandlar personuppgifter, bland annat namn, personnummer, e-postadress, telefonnummer och
fordonsuppgifter, for att kunna teckna, administrera och fullgora garantin, sakert identifiera garantitagaren, prova
skadeansprak, forebygga oegentligheter och uppfylla rattsliga skyldigheter. Vid tecknandet hAmtar Garantor
fordonsuppgifter fran vagtrafikregistret och andra fordonsdatakallor. Mer information finns i Garantors
integritetspolicy pa garantor.se/integritetspolicy.

22  Forhallandet till allmédnna villkor och tvingande ratt

Dessa garantivillkor ska lasas tillsammans med Garantors allmanna villkor. Vid motstridighet har dessa villkor
foretrade i fragor som sarskilt reglerar Garantor Forlang.

Garantin paverkar inte rattigheter som foljer av tvingande lag, daribland konsumentens lagstadgade
reklamationsratt gentemot saljaren av fordonet.
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23 Klagomal, omprévning och tillimplig lag
Den som inte ar n6jd med ett beslut kan begara omprovning via e-post till info@garantor.se med angivande av

arendenummer, vad som ska omprovas och det nya underlag som aberopas.

Konsument som darefter inte ar ndjd med Garantors slutliga beslut kan vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Garantor medverkar i ARN:s provning.

Pa garantin tillampas svensk ratt. Tvist som inte kan I6sas pa annat satt provas av allman domstol.

Fordonsgarantier med tydliga villkor
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