FORKOPSINFORMATION OCH GARANTIVILLKOR

Garantor
Friad Plus

Fordonsgaranti for husbil och husvagn

VERSION GILTIGHET ERSATTER
Version 3 Tecknas fran och med 13 september 2026 Ersatter version daterad 27 augusti 2026

Detta villkor ersdtter tidigare publicerade versioner for nya teckningar. For redan tecknade garantier géller den

villkorsversion som var i kraft vid tecknandet.

INNEHALL

01  Inledande bestammelser 1 09  Forutsattningar for giltig provning 7
02  Definitioner 2 10  Skadeanmalan och skadeprocess 7
03  Fordon som kan omfattas 2 11 Anvisad verkstad, inspektion och 8
04  IntrAdeskrav vid tecknande 3 LA

05  Giltighetstid och karenstid 3 1 ST CmE .
06  Omfattning 4 13 Sjalvrisk, minimigrans och ersattningstak 9
07  Vad garantin inte omfattar 6 14 Overlatelse ?
05  Sérskilda undantag pa grund av orsak eller 6 15  Forhallandet till allménna villkor och 10

omstandighet tvingande ratt

16 Klagomal, omprévning och tillamplig lag 10

1. Inledande bestammelser

Garantor Fritid Plus ar en frivillig fordonsgaranti som, enligt dessa villkor och tillhérande garantibevis, ger ett skydd for
vissa uttryckligen angivna mekaniska, elektriska och bodelsrelaterade komponenter i husbil eller husvagn vid plotsligt
och oférutsett fel.

Garantin utfardas och administreras av IBG Sverige AB, org.nr 559572-6380, Johannesbergsvagen 23, 802 93 Gavle
("Garantor”). All kontakt med Garantor sker via e-post till info@garantor.se.

Garantin galler endast for det fordon som anges i garantibeviset och endast under den giltighetstid, inom de
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ersattningsramar och under de Ovriga forutsattningar som framgar av:

1. garantibeviset,
2. dessa villkor, samt

3. Garantors allmanna villkor.

Endast de komponenter och kostnadsslag som uttryckligen anges i dessa villkor kan omfattas. Garantin utgér inte ett
heltackande skydd for hela fordonet.

Garantin ar ett frivilligt atagande. Den galler utdver, och begransar inte, de rattigheter kdparen kan ha enligt tvingande
lag, exempelvis reklamationsratten enligt konsumentkoplagen (2022:260) gentemot saljaren.

2. Definitioner

| dessa villkor avses med:

Garantibevis Plotsligt och oforutsett fel
Det dokument dar fordon, garantiperiod, ersattningstak och Ett fel som uppkommer under garantitiden och som innebar
andra produktspecifika uppgifter anges. ett direkt och konstaterbart funktionsbortfall i en

ersattningsbar komponent. Med pl6tsligt och ofdrutsett fel
avses inte gradvis forsamring, aldersrelaterad
funktionsnedsattning, forslitning, fuktpaverkan dver tid,
bristande underhall eller fel som utvecklats successivt.

Ersattningsbar komponent Karenstid

Komponent som uttryckligen anges i punkt 6. Den inledande period efter garantins startdatum under
vilken fel inte omfattas, enligt punkt 5.

Minimigrans Anvisad verkstad

Det lagsta belopp en ersattningsbar kostnad ska dverstiga Verkstad som Garantor anvisar eller i forvag skriftligen
for att ersattning ska lamnas, enligt punkt 13. godkanner for felsokning eller reparation i det enskilda
Minimigransen ar inte ett avdrag. arendet.

Rikttid Servicehistorik

Den arbetstid som tillverkaren eller branschen anger som Dokumentation som visar att fordonet har servats och
normal for en viss atgard. underhallits enligt tillverkarens foreskrifter eller pa annat

fackmassigt satt.

Bodel Fuktskada

Den del av husbilen eller husvagnen som avser boende-, Skada orsakad av intrangande fukt, kondens, lackage, rota,
komfort- och installationsfunktioner, dock endast i den mogel eller annan fuktrelaterad paverkan, oavsett om sadan
utstrackning dessa uttryckligen omfattas av punkt 6. paverkan uppkommit plotsligt eller gradvis.

Skada

Det fel eller funktionsbortfall som aberopas i skadeanmalan.

3. Fordon som kan omfattas

Garantor Fritid Plus kan tecknas fér husbil och husvagn, under forutsattning att samtliga évriga krav i dessa villkor ar
uppfyllda.

Garantin kan inte tecknas for:

- fordon som anvands i uthyrning, kommersiell verksamhet, stadigvarande boende eller annan onormalt hard
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anvandning

- fordon som &r ombyggda, modifierade eller icke originalmonterade pa ett satt som paverkar funktion, hallbarhet
eller skadebeddmning

— fordon som vid tecknandet uppvisar kanda fel, tydliga funktionsbrister, fuktrelaterade anmarkningar, felkoder eller
varningsmeddelanden av betydelse

— fordon dar tathetskontroll, fukttest eller motsvarande underhall inte kan styrkas nar sadant ar relevant for
fordonstypen

4. Intradeskrav vid tecknande

4.1 Husbil

— inte aldre &n 13 ar raknat fran forsta registreringsdag

— inte har passerat 170 000 km

— har service- och underhallshistorik som enligt Garantors bedomning ar tillracklig

— vid behov har dokumenterad tathets- eller fuktkontroll i sddan omfattning som Garantor bedémer relevant
— har genomgatt leveranskontroll eller motsvarande kontroll av ansluten handlare

— inte uppvisar symptom, felkoder, fuktanmarkningar, varningsmeddelanden eller andra omstandigheter som
indikerar befintlig eller néra forestaende skada

4.2 Husvagn

— inte ldre &n 15 ar raknat fran forsta registreringsdag

— har service- och underhallshistorik som enligt Garantors bedomning ar tillracklig

— vid behov har dokumenterad tathets- eller fuktkontroll i sddan omfattning som Garantor bedémer relevant
— har genomgatt leveranskontroll eller motsvarande kontroll av ansluten handlare

— inte uppvisar symptom, fuktanmarkningar eller andra omstandigheter som indikerar befintlig eller nara
forestdende skada

Vid tecknandet intygar fordonsagaren att lamnade uppgifter om matarstallning, servicehistorik och skick ar riktiga.

Aven om kraven ovan formellt &r uppfyllda har Garantor ratt att avsla teckning om skick, historik, anvandningsprofil
eller riskniva beddms som olamplig for produkten.

5. Giltughetstid och karenstid
Garantins giltighetstid framgar av garantibeviset. Garantin upphor att galla nar nagot av foljande intraffar forst:

5.1 Husbil

— denigarantibeviset angivna garantitiden I6per ut

— fordonet passerar 210 000 km

— fordonet blir aldre &n 17 ar raknat fran forsta registreringsdag
— fordonet avregistreras permanent eller exporteras

— fordonet 6vergar till sAdan anvandning som undantas enligt dessa villkor

5.2 Husvagn

— denigarantibeviset angivna garantitiden I6per ut

IBG Sverige AB - Johannesbergsvagen 23, 802 93 Gavle - info@garantor.se - garantor.se Version 3 - Sida 3 av 10



— fordonet blir aldre an 17 ar raknat fran forsta registreringsdag

— fordonet avregistreras permanent, exporteras eller anvands i strid med dessa villkor

KARENSTID

GARANTOR FRITID PLUS

GARANTIVILLKOR

Om garantin tecknas i samband med fordonets leverans fran ansluten handlare galler ingen karenstid. Tecknas

garantin vid en senare tidpunkt galler en karenstid om trettio (30) dagar fran garantins startdatum. Fel som
intraffar, visar sig eller borde ha upptackts under karenstiden omfattas inte av garantin.

6. Omfattning

Endast de komponenter som uttryckligen anges i denna punkt omfattas av Garantor Fritid Plus. Allt som inte
uttryckligen anges ar undantaget. Garantin omfattar plotsliga och oférutsedda fel pa féljande komponentgrupper,
forutsatt att felet kraver reparation eller byte av ersattningsbar komponent.

6.1 Husbil - basfordonets huvudkomponenter

— cylinderblock

— topplock, dock inte packningar annat an topplockspackning nar skadan ar en direkt foljd av ersattningsbar intern

motorskada
- vevaxel
- kamaxel
- ramlager
- vevlager
—  kolvar
—  kolvringar
— vevstakar
— ventiler
— ventilfjadrar
— vipparmar
- oljepump
— timingkedja och dess invandiga styrning

— vaxelldda: manuella vaxelladans interna kugghjul, axlar och lager; automatiska vaxelladans interna mekaniska

huvudkomponenter; momentomvandlare; interna lager och axlar

— drivlina: differential, kardanaxel, drivaxlar, slutvaxel

— turbo: turboaggregatets interna mekaniska delar

Omfattar inte:

kamrem, mekatronik, styrmoduler, programvara, externa givare, packningar, slangar, damasker eller andra

komponenter som inte uttryckligen anges.

6.2 Husbil och husvagn - utvalda bodelskomponenter

Foljande fasta installationer omfattas vid direkt komponentfel:

— vattenpump
— fast monterad varmeenhet

— cirkulationspump till viarmesystem
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— varmvattenberedare

- fast monterad kylskapsenhets drift- och styrkomponenter
— fast monterad toalettkassetts mekaniska spolkomponent
— fast monterad kontrollpanel for bodelens grundfunktioner

— fastinstallerad laddare eller omvandlare for bodelens 12V-system

Omfattar inte:
inredningsdetaljer, luckor, beslag, textilier, madrasser, mobler, persienner, markiser, dekor, skapsinredning eller
|6sa tillbehor.

6.3 Husvagn - grundldggande chassi- och bromsfunktion

— paskjutsbromsens huvudmekanism

— stabiliseringskopplingens interna mekaniska funktion

Omfattar inte:
slitagedelar, friktionsbelagg, justering, smorjning, rost eller yttre paverkan.

6.4 Husbil - basfordonets kylsystem

— vattenpump
— kylare

— termostat

— termostathus
- kylflaktmotor

Omfattar inte:
kylvatska, slangar, mindre lackage, packningar, forbrukningsmaterial eller skador som uppstatt genom uteblivet
underhall, 6verhettning eller fortsatt korning trots varningssignal.

6.5 Utdkade bodelskomponenter

— bodelens fasta elcentral och huvudstyrenhet, vid direkt komponentfel
— fast monterad takflakt, motor- och styrenhet

— fast monterad spis eller kokhall, drift- och styrkomponenter

— fast monterad ugn eller mikrovagsugn, drift- och styrkomponenter

— stodhjulets mekaniska huvudenhet (husvagn)

— fast monterad singmekanisms motor- och styrenhet

— elektriskt mandévrerat trappsteg, motor- och styrenhet

— nivaregleringens styrenhet och motor for stodben, dar sddan ar fast monterad

Omfattar inte:
inredningsdetaljer, luckor, beslag, textilier, madrasser, mobler, persienner, markiser, dekor, skapsinredning eller
l6sa tillbehor.
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7. Vad garantin inte omfattar

Garantor Fritid Plus omfattar inte:

— normalt slitage

— gradvis forsamring

— aldersrelaterad funktionsnedsattning

— fuktskada

— kondens, rota, mogel eller annan fuktrelaterad paverkan

— tathetsbrist eller foljder av tathetsbrist

— férbrukningsdelar

— service- och underhallsdelar

— justering, rengoring, smorjning, kalibrering, uppdatering eller aterstalining

— mjukvara, programmering eller kodning

— tatningar, packningar, slangar, ror, bussningar, gummi- och fastdetaljer, om inte uttryckligen angivet
— batterier, inklusive forbrukningsbatteri och bodelsbatteri

— solpaneler, externa stromkallor eller |6sa tillbehdr

— AC eller klimatanlaggning om inte uttryckligen angivet

- infotainment, radio, TV, navigator, antenn, multimediautrustning och annan underhaliningselektronik
— chassi, fjadring, bromsar, hjullager, hjulupphangning och évriga slitagedelar

— kaross, glas, lack, rost, inredning, belysning och yttre utrustning

— markis, cykelstall, luckor, fonsteroppnare, dorrar och gangjarn, om inte direkt komponentfel pa uttryckligen
omfattad mekanism foreligger

— lackage som inte kraver reparation eller byte av i Ovrigt ersattningsbar komponent

- fel som forelag vid tecknandet eller som grundar sig i forhallanden som fanns da

— foljdskador fran icke erséttningsbar komponent

— varningslampor, felkoder eller diagnosmeddelanden utan konstaterat ersattningsbart komponentfel

— vibrations-, ljud- eller funktionsavvikelser som inte kan hanféras till dokumenterat fel i ersattningsbar komponent

— kostnader som inte uttryckligen omfattas av beslutet

8. Sdrskilda undantag pa grund av orsak eller omstandighet

Garantin galler inte for fel eller skada som helt eller delvis har samband med:

utebliven eller bristfallig service

— utebliven eller bristfallig tathets- eller fuktkontroll nar sadan ar relevant
— anvandning i strid med tillverkarens instruktioner

— Overlast eller annan onormal belastning

— fortsatt anvandning trots tydligt felsymptom

— frostskada

— vattenintrangning

— bristande vinterforvaring eller felaktig forvaring

— brand, stdld, vandalism, olycka eller annan extern skadehandelse

— tidigare undermalig reparation eller felaktigt verkstadsarbete

— modifiering, ombyggnad eller avvikelse fran originalutforande
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— uthyrning, permanentboende eller annan kommersiell eller onormalt hard anvandning

9. Forutsittningar for giltig provning

For att ratt till prévning ska foreligga kravs att:

— Fordonet har servats och underhallits enligt tillverkarens foreskrifter eller pa annat fackmassigt sétt, och att detta
pa begéran kan styrkas med servicehistorik

— tathets- eller fuktkontroller kan styrkas i den man sadana ar relevanta for fordonet

— skadeanmalan gors utan dréjsmal och senast fjorton (14) dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha
upptackts

— ingen reparation, demontering eller bestallning av delar sker innan korrekt anmalan har gjorts och Garantors
instruktioner foljts

— fordonet inte anvands vidare pa ett séatt som riskerar att forvarra skadan

— Garantor ges mojlighet att beddma arendet pa tillrackligt underlag

Om ett krav ovan inte ar uppfyllt har Garantor ratt att helt eller delvis satta ned eller avsla anspraket, dock endast i den
utstrackning bristen har haft samband med skadans uppkomst eller omfattning, eller har forsdmrat Garantors
mojlighet att utreda och prova arendet. Bristande service medfor saledes inte att garantin i sin helhet forfaller, utan
provas i forhallande till det aktuella felet.

Kostnader som uppkommit innan korrekt skadeanmalan gjorts, eller genom atgard utan erforderligt godkannande,
ersatts inte (se punkt 10 och 11).

10. Skadeanmalan och skadeprocess

Skadeanmalan gors via e-post till info@garantor.se, utan dréjsmal och senast fjorton (14) dagar fran det att felet
upptacktes eller borde ha upptackts. Har anmalaren haft giltig ursakt for ett senare drojsmal ska det beaktas vid
prévningen.

Vid misstankt skada ska fordonsagaren eller verkstaden:

omedelbart avbryta fortsatt anvandning om felet riskerar att forvarras
gora skadeanmalan innan nagon atgard paborjas

lamna registreringsnummer, matarstalining dar sadan finns, tydlig felbeskrivning och begérd dokumentation

F w0 bhH

invanta besked innan demontering, reparation eller bestallning av delar sker, om inte Garantor uttryckligen
medger annat

Garantor har ratt att begara in:

— fels6kningsprotokoll

— servicehistorik

— diagnosutskrifter dar sddana finns

— Dilder, film eller annan teknisk dokumentation
— verkstadsutlatanden

— tathets- eller fuktprotokoll

— ytterligare undersdkning eller extern teknisk beddmning

Garantor ar inte skyldigt att fatta slutligt beslut innan efterfragat och tillrackligt underlag har kommit in. Demontering far
endast ske i den omfattning som ar nédvandig for felsokning och forst efter att sddan atgard godkants, om inte annat
uttryckligen medges.

IBG Sverige AB - Johannesbergsvagen 23, 802 93 Gavle - info@garantor.se - garantor.se Version 3 - Sida 7 av 10



GARANTOR FRITID PLUS - GARANTIVILLKOR

11. Anvisad verkstad, inspektion och godkdannande

Felstkning och reparation ska utféras av verkstad som Garantor anvisar eller i forvag skriftligen godkanner. Atgard
som utfors av annan verkstad ersatts inte, om inte Garantor har [amnat skriftligt forhandsgodkannande.

Om anvisad verkstad inte finns tillganglig inom skaligt avstand eller inom skalig tid ska Garantor anvisa ett likvardigt
alternativ eller skriftligen godkanna annan verkstad. Om ett fel uppstar under fard och omedelbar atgard ar nddvandig
av sdkerhetsskal ska Garantor kontaktas sa snart det ar majligt; arendet provas da som om anmalan gjorts i ratt
ordning.

Garantor har ratt att begara att:

— fordonet halls tillgangligt for kontroll
— skadad komponent bevaras for inspektion
— fortsatt demontering eller reparation avvaktas tills Garantor har tagit stallning

Garantor har ratt att anvisa fortsatt hantering, begransa reparationsomfattningen till det som bedéms nédvandigt och
avvisa kostnader som uppkommit genom atgarder utdver godkand omfattning.

Garantor ersatter inte:

— onddigt arbete
— arbete som utforts pa felaktig diagnos
— merkostnader som uppkommit genom att processen inte foljts

— demontering eller montering som inte varit nddvandig for att atgarda ersattningsbar komponent

12. Ersdttningens omfattning

Vid godkand skada ersatter Garantor skalig kostnad for reparation eller byte av ersattningsbar komponent, med
beaktande av fordonets alder, korstracka dar sadan ar relevant, allménna skick och aterstaende bruksvarde samt av
om reparation ar mer rimlig an utbyte.

ARBETSKOSTNAD

Arbetskostnad ersatts enligt tillverkarens eller branschens rikttid for atgarden och enligt den timdebitering som
galler enligt Garantors 6verenskommelse med anvisad verkstad. Vid reparation hos anvisad verkstad svarar
kunden inte for nagon mellanskillnad mellan verkstadens ordinarie prisséattning och den ersattning Garantor
lamnar for godkand atgard.

RESERVDELAR

Garantor avgdr om en komponent ska repareras eller bytas och valjer om ersattning sker med fabriksny,
utbytesrenoverad eller begagnad komponent i likvardigt och funktionsdugligt skick. Garantor far sjalv
tillhandahalla komponenten.

Garantor har vidare ratt att reducera ersattning om atgarden medfor tydlig standardhojning jamfort med
komponentens skick fore skadan, samt att begransa ersattningen till vad som ar skaligt, marknadsmassigt och
tekniskt motiverat.

Garantor Fritid Plus ersatter inte:

— forbattring, standardhdjning eller uppgradering
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— arbete eller diagnostik som inte leder till konstaterad ersattningsbar skada, om inte annat uttryckligen framgar av
beslutet

— hyrfordon, stillestand, reseerséattning, campingavgift, logi eller annan foljdkostnad

— kostnader som inte uttryckligen omfattas av beslutet

13. Sjalvrisk, minimigrins och ersdttningstak

Garantor Fritid Plus galler utan sjalvrisk for kunden.

Ersattning lamnas endast for skada dar den ersattningsbara kostnaden éverstiger 2 500 kr inklusive moms
(minimigrans). Overstiger kostnaden minimigransen ersatts hela den ersattningsbara kostnaden inom nedanstaende
ramar; minimigransen dras inte av.

MAXERSATTNING PER SKADA MAXERSATTNING SAMMANLAGT UNDER GARANTITIDEN

75 000 kr 150 000 kr

13.1 Ersdttningstrappa

Maxersattningen per skada galler i sin helhet for fordon inom nedan angivna ramar. For aldre fordon eller fordon med
langre korstricka tillampas angiven andel av maxersattningen per skada. Alder och kdrstricka provas var for sig och
den lagre andelen tillampas.

— tilloch med 10 &r och 150 000 km: 100 procent av maxersattningen per skada
— 11-13 areller 150 001-190 000 km: 75 procent av maxersattningen per skada
— 14 areller mer, eller mer 4n 190 000 km: 50 procent av maxersattningen per skada

For husvagn provas endast alder.

13.2 Delbelopp for bodelskomponenter

Inom maxersattningen per skada géller foljande hogsta ersattning per skada for respektive komponentgrupp i
bodelen:

—  kyl, frys och kylaggregat: 15 000 kr
— varmare, panna, varmvattenberedare och tillhérande styrning: 20 000 kr
- markis, fonster, takluckor, ytterluckor och dorrar: 10 000 kr

— mover, stddben, domkraft och tillhérande drivning: 10 000 kr

Delbeloppen galler per skadetillfalle och begransar inte ersattningen for 6vriga ersattningsbara komponenter.

Garantor har inom dessa ramar ratt att bedoma vilken atgard som ar skalig och tekniskt motiverad enligt dessa villkor.

14. Overlatelse

Garantin géller for det fordon som anges i garantibeviset. Om overlatelse ar tillaten framgar detta av garantibeviset
eller sarskild produktinformation. Vid tillaten dverlatelse kravs att Garantor underrattas och att samtliga forutsattningar
for dverlatelse ar uppfyllda for att garantin ska fortsatta galla.
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15. Forhallandet till allmédnna villkor och tvingande ratt

Dessa garantivillkor ska lasas tillsammans med Garantors allmanna villkor. Vid motstridighet har dessa villkor
foretrade i fragor som sarskilt reglerar Garantor Fritid Plus.

Garantin paverkar inte rattigheter som foljer av tvingande lag, daribland konsumentens lagstadgade reklamationsratt
gentemot saljaren.

16. Klagomal, omprévning och tillimplig lag
Den som inte ar ndjd med ett beslut kan begara omproévning via e-post till info@garantor.se med angivande av
arendenummer, vad som ska omprévas och det nya underlag som aberopas.

Konsument som darefter inte ar ndjd med Garantors slutliga beslut kan vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Garantor medverkar i ARN:s provning.

Pa garantin tillampas svensk ratt. Tvist som inte kan I0sas pa annat satt provas av allman domstol.

Fordonsgarantier med tydliga villkor

IBG SVERIGE AB - INFO@GARANTOR.SE - GARANTOR.SE
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