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1. Inledande bestammelser

Garantor Kommersiell Bas ar en frivillig fordonsgaranti som, enligt dessa villkor och tillhérande garantibevis, ger ett
skydd for vissa uttryckligen angivna mekaniska och elektriska huvudkomponenter i buss eller lastbil vid plétsligt och
oforutsett fel. Garantin omfattar inte pabyggnad eller specialutrustning.

Garantin utfardas och administreras av IBG Sverige AB, org.nr 559572-6380, Johannesbergsvagen 23, 802 93 Gavle
("Garantor”). All kontakt med Garantor sker via e-post till info@garantor.se.

Garantin galler endast for det fordon som anges i garantibeviset och endast under den giltighetstid, inom de
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ersattningsramar och under de Ovriga forutsattningar som framgar av:

1. garantibeviset,
2. dessa villkor, samt

3. Garantors allmanna villkor.

Endast de komponenter och kostnadsslag som uttryckligen anges i dessa villkor kan omfattas. Garantin utgér inte ett

heltackande skydd for hela fordonet.

Garantin ar ett frivilligt atagande. Den galler utdver, och begransar inte, de rattigheter kdparen kan ha enligt tvingande
lag, exempelvis reklamationsratten enligt konsumentkoplagen (2022:260) gentemot saljaren.

2. Definitioner

| dessa villkor avses med:

Garantibevis

Det dokument dar fordon, garantiperiod, ersattningstak och
andra produktspecifika uppgifter anges.

Ersattningsbar komponent
Komponent som uttryckligen anges i punkt 6.

Minimigrans

Det lagsta belopp en ersattningsbar kostnad ska dverstiga
for att ersattning ska lamnas, enligt punkt 13.
Minimigransen ar inte ett avdrag.

Rikttid

Den arbetstid som tillverkaren eller branschen anger som
normal for en viss atgard.

Skada

Det fel eller funktionsbortfall som aberopas i skadeanmalan.

3. Fordon som kan omfattas

Pl6tsligt och oférutsett fel

Ett fel som uppkommer under garantitiden och som innebar
ett direkt och konstaterbart funktionsbortfall i en
ersattningsbar komponent. Med pl6tsligt och ofdrutsett fel
avses inte gradvis forsamring, aldersrelaterad
funktionsnedsattning, forslitning, korrosion, bristande
underhall eller fel som utvecklats successivt Gver tid.

Karenstid

Den inledande period efter garantins startdatum under
vilken fel inte omfattas, enligt punkt 5.

Anvisad verkstad

Verkstad som Garantor anvisar eller i forvag skriftligen
godkanner for felsokning eller reparation i det enskilda
arendet.

Servicehistorik

Dokumentation som visar att fordonet har servats och
underhallits enligt tillverkarens foreskrifter eller pa annat
fackmassigt satt.

Garantor Kommersiell Bas kan tecknas for buss och lastbil, under forutsattning att samtliga 6vriga krav i dessa villkor

ar uppfyllda.
Garantin kan inte tecknas for:

— latt transportbil

— traktor, skordare, entreprenadmaskin, arbetsmaskin eller annan tung maskinutrustning

— fordonitavling, traning, bankérning eller annan prestationsinriktad anvandning

— fordoni gruvdrift, tung anlaggningsmiljo, extremdistribution eller annan anvandning som enligt Garantors

beddmning medfdr sarskilt hog belastning
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- fordon som ar trimmade, effektférandrade, omprogrammerade eller modifierade utdver originalutférande pa ett
satt som kan paverka funktion, hallbarhet eller skadebedémning

— fordon som vid tecknandet uppvisar kanda fel, tydliga funktionsbrister, felkoder, varningsmeddelanden eller andra

omstandigheter av betydelse

— fordon som inte kan uppvisa service- och underhallshistorik i tillracklig omfattning enligt Garantors bedémning

4. Intradeskrav vid tecknande

For att Garantor Kommersiell Bas ska kunna tecknas kravs att fordonet vid tecknandet:

— inte ar aldre &n 8 ar raknat fran forsta registreringsdag

— inte har passerat 700 000 km

— har service- och underhallshistorik som enligt Garantors bedomning ar tillracklig
— har genomgatt leveranskontroll eller motsvarande kontroll av ansluten handlare

— inte uppvisar symptom, felkoder, varningsmeddelanden eller andra omstandigheter som indikerar befintlig eller
nara forestaende skada

— anvands i den driftprofil som legat till grund for tecknandet

Vid tecknandet intygar fordonsagaren att lamnade uppgifter om matarstallning, servicehistorik och skick ar riktiga.

Aven om kraven ovan formellt &r uppfyllda har Garantor rétt att avsla teckning om skick, historik, anvandningsprofil
eller riskniva beddms som olamplig for produkten.

5. Gilughetstid och karenstid

Garantins giltighetstid framgar av garantibeviset. Garantin upphor att galla nar nagot av féljande intraffar forst:

— denigarantibeviset angivna garantitiden I6per ut

— fordonet passerar 900 000 km

— fordonet blir aldre &n 10 ar raknat fran forsta registreringsdag

— fordonet avregistreras permanent eller exporteras

— fordonet 6vergar till sddan anvandning som undantas enligt dessa villkor

— garantin annars upphdr enligt sarskilt villkor i garantibeviset

KARENSTID

Om garantin tecknas i samband med fordonets leverans fran ansluten handlare galler ingen karenstid. Tecknas
garantin vid en senare tidpunkt galler en karenstid om trettio (30) dagar fran garantins startdatum. Fel som
intraffar, visar sig eller borde ha upptackts under karenstiden omfattas inte av garantin.

6. Omfattning

Endast de komponenter som uttryckligen anges i denna punkt omfattas av Garantor Kommersiell Bas. Allt som inte
uttryckligen anges ar undantaget. Garantin omfattar plétsliga och oférutsedda fel pa féljande komponentgrupper,
forutsatt att felet kraver reparation eller byte av ersattningsbar komponent.
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6.1 Motor - interna huvudkomponenter

— cylinderblock

— topplock, dock inte packningar annat an topplockspackning nar skadan ar en direkt foljd av ersattningsbar intern
motorskada

- vevaxel

- kamaxel
- ramlager
— vevlager
— kolvar

—  kolvringar
— vevstakar
— ventiler

— ventilfjadrar
— vipparmar
- oljepump

— timingkedja och dess invandiga styrning

Omfattar inte:
kamrem, remspannare, servicekomponenter, utvandiga givare, spridare, glodstift, tandstift eller kringutrustning
om inte uttryckligen angivet i garantibeviset.

6.2 Vaxellada

— manuella vaxelladans interna kugghjul, axlar och lager
— automatiska vaxelladans interna mekaniska huvudkomponenter
— momentomvandlare

— internalager och axlar

Omfattar inte:
mekatronik, styrmoduler, programvara, externa givare, kopplingsaktuatorer eller elektriska styrdelar, om inte
uttryckligen angivet i garantibeviset.

6.3 Kopplingssystem

— tryckplatta

— urtrampningslager/slavcylinder

— huvudcylinder

— svanghjul/dubbelmassesvanghjul vid direkt mekaniskt haveri

Omfattar inte:
kopplingslamell som forbruknings- eller slitagedel.

6.4 Drivlina

— differential

— kardanaxel
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drivaxlar

slutvaxel

Omfattar inte:
damasker, lager som hor till hjulupphangning eller andra kringkomponenter som inte uttryckligen anges.

6.5 Turbo

turboaggregatets interna mekaniska delar
wastegateenhet nar den ar integrerad i turboaggregatet

turbotrycksreglerventil nar felet utgor direkt komponentfel

Turbo omfattas endast vid direkt internt mekaniskt fel och endast om skadan inte har samband med bristande
smorjning, igensattning, fororening, felaktig service eller felaktigt underhall, 6verhettning, fortsatt korning trots tydligt
felsymptom eller foljdskada fran icke ersattningsbar komponent.

6.6 Kylsystem

vattenpump
kylare
termostat
termostathus
kylflaktmotor
expansionskarl

oljekylare dar sddan finns som separat huvudkomponent

Omfattar inte:
kylvatska, slangar, mindre lackage, packningar, forbrukningsmaterial eller skador som uppstatt genom uteblivet
underhall, dverhettning eller fortsatt korning trots varningssignal.

6.7 Elektriskt grundsystem

startmotor

generator

regulator/laddningsregulator nar denna utgér separat huvudkomponent
motorstyrenhet (ECU) for grundlaggande motordrift

vevaxelgivare

kamaxelgivare

temperaturgivare som direkt paverkar motordrift

glodstyrenhet dar sadan finns

Omfattar inte:
batteri, kablage, kontaktstycken, sakringar, relder, mjukvara, programmering, kodning eller uppdatering.

7. Vad garantin inte omfattar

Garantor Kommersiell Bas omfattar inte:
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— normalt slitage

— gradvis forsamring

— alders- eller anvandningsrelaterad forbrukning

— férbrukningsdelar

— service- och underhallsdelar

— justering, rengoring, smorjning, kalibrering, uppdatering eller aterstalining

— mjukvara, programmering eller kodning

— tatningar, packningar, slangar, ror, bussningar, gummi- och fastdetaljer, om inte uttryckligen angivet
—  Datteri

— klimatanlaggning om inte uttryckligen angivet

— infotainment, stereo, navigation, skarm, kamera, kommunikationssystem, komfort- och assistanssystem som inte
uttryckligen anges

— bromsar (om inte uttryckligen angivet), hjullager, fijadring, luftfjadring, hjulupphangning, styrningens yttre
slitagedelar och chassikomponenter

— kaross, glas, lack, rost, inredning, belysning, dorrsystem (om inte uttryckligen angivet), passagerarfunktioner,
lyftanordningar, bakgavellyft, kylaggregat, kranar, hydraulik, pabyggnad, skapinredning, trailerkopplingar och
ovrig yttre eller sarskild utrustning

— lackage som inte kraver reparation eller byte av i dvrigt ersattningsbar komponent

— varningslampor, felkoder eller diagnosmeddelanden utan konstaterat ersattningsbart komponentfel

— vibrations-, ljud- eller funktionsavvikelser som inte kan hanféras till dokumenterat fel i ersattningsbar komponent
- fel som forelag vid tecknandet eller som grundar sig i forhallanden som fanns da

— foljdskador fran icke ersattningsbar komponent

— kostnader som inte uttryckligen omfattas av beslutet

8. Sdrskilda undantag pa grund av orsak eller omstandighet

Garantin galler inte for fel eller skada som helt eller delvis har samband med:

— utebliven eller bristfallig service

— anvandning i strid med tillverkarens instruktioner

— Overhettning, olje- eller kylmedelsbrist

— fortsatt kdrning trots varningslampa, larm, onormalt ljud eller annat tydligt felsymptom
— felaktigt drivmedel, felaktigt smorjmedel eller fororening

— Overlast, felaktig lastférdelning eller annan anvandning som medfér avvikande belastning
— frost, vattenintrangning eller annan yttre paverkan

— brand, stold, vandalism, olycka eller annan extern skadehandelse

— tidigare undermalig reparation eller felaktigt verkstadsarbete

— modifiering, trimning eller avvikelse fran originalutférande

— tavling, traning, bankorning eller annan prestationsinriktad anvandning

— anvandning utover den driftprofil som Iag till grund for tecknandet

9. Forutsittningar for giltig provning

For att ratt till provning ska foreligga kravs att:

— Fordonet har servats och underhallits enligt tillverkarens foreskrifter eller pa annat fackmassigt sétt, och att detta

IBG Sverige AB - Johannesbergsvagen 23, 802 93 Gavle - info@garantor.se - garantor.se Version 2 - Sida 6 av 9



GARANTOR KOMMERSIELL BAS - GARANTIVILLKOR

pa begéran kan styrkas med servicehistorik

- skadeanmalan gors utan dréjsmal och senast fjorton (14) dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha
upptackts

— ingen reparation, demontering eller bestallning av delar sker innan korrekt anmalan har gjorts och Garantors
instruktioner foljts

— fordonet inte anvands vidare pa ett satt som riskerar att forvarra skadan
— Garantor ges mojlighet att bedéma arendet pa tillrackligt underlag

Om ett krav ovan inte ar uppfyllt har Garantor ratt att helt eller delvis satta ned eller avsla anspraket, dock endast i den
utstrackning bristen har haft samband med skadans uppkomst eller omfattning, eller har forsamrat Garantors
mojlighet att utreda och prova arendet. Bristande service medfor saledes inte att garantin i sin helhet forfaller, utan
provas i forhallande till det aktuella felet.

Kostnader som uppkommit innan korrekt skadeanmalan gjorts, eller genom atgard utan erforderligt godkannande,
ersatts inte (se punkt 10 och 11).

10. Skadeanmalan och skadeprocess

Skadeanmalan gors via e-post till info@garantor.se, utan drojsmal och senast fiorton (14) dagar fran det att felet
upptacktes eller borde ha upptackts. Har anmalaren haft giltig ursakt for ett senare dréjsmal ska det beaktas vid
prévningen.

Vid misstankt skada ska fordonsagaren eller verkstaden:

omedelbart avbryta fortsatt anvandning om felet riskerar att forvarras
gora skadeanmalan innan nagon atgard paborjas

lamna registreringsnummer, matarstallning, tydlig felbeskrivning och begard dokumentation

F o np

invanta besked innan demontering, reparation eller bestallning av delar sker, om inte Garantor uttryckligen
medger annat

Garantor har ratt att begara in:

— felsokningsprotokoll

— servicehistorik

— diagnosutskrifter dar sadana finns

— bilder, film eller annan teknisk dokumentation
- verkstadsutladtanden

— ytterligare undersdkning eller extern teknisk beddmning

Garantor ar inte skyldigt att fatta slutligt beslut innan efterfragat och tillrackligt underlag har kommit in. Demontering far
endast ske i den omfattning som ar ndédvandig for felsokning och forst efter att sddan atgard godkants, om inte annat
uttryckligen medges.

11. Anvisad verkstad, inspektion och godkdannande

Felstkning och reparation ska utféras av verkstad som Garantor anvisar eller i forvag skriftligen godkanner. Atgard
som utfors av annan verkstad ersatts inte, om inte Garantor har [amnat skriftligt forhandsgodkannande.

Om anvisad verkstad inte finns tillganglig inom skaligt avstand eller inom skalig tid ska Garantor anvisa ett likvardigt
alternativ eller skriftligen godkanna annan verkstad. Om ett fel uppstar under fard och omedelbar atgard ar nédvandig
av sakerhetsskal ska Garantor kontaktas sa snart det &r majligt; arendet provas da som om anmalan gjorts i ratt
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ordning.
Garantor har ratt att begara att:

— fordonet halls tillgéngligt for kontroll
— skadad komponent bevaras for inspektion

— fortsatt demontering eller reparation avvaktas tills Garantor har tagit stallning

Garantor har ratt att anvisa fortsatt hantering, begransa reparationsomfattningen till det som beddéms nédvandigt och
avvisa kostnader som uppkommit genom atgéarder utdéver godkand omfattning.

Garantor ersatter inte:

onodigt arbete

arbete som utforts pa felaktig diagnos

merkostnader som uppkommit genom att processen inte foljts

demontering eller montering som inte varit nddvandig for att atgarda ersattningsbar komponent

12. Ersdttningens omfattning

Vid godkand skada ersatter Garantor skalig kostnad for reparation eller byte av ersattningsbar komponent, med
beaktande av fordonets alder, korstracka, allmanna skick och aterstaende bruksvarde samt av om reparation ar mer
rimlig an utbyte.

ARBETSKOSTNAD

Arbetskostnad ersatts enligt tillverkarens eller branschens rikttid for atgarden och enligt den timdebitering som
galler enligt Garantors 6verenskommelse med anvisad verkstad. Vid reparation hos anvisad verkstad svarar
kunden inte for nagon mellanskilinad mellan verkstadens ordinarie prissattning och den ersattning Garantor
lamnar for godkand atgard.

RESERVDELAR

Garantor avgor om en komponent ska repareras eller bytas och valjer om ersattning sker med fabriksny,
utbytesrenoverad eller begagnad komponent i likvardigt och funktionsdugligt skick. Garantor far sjalv
tillhandahalla komponenten.

Garantor har vidare ratt att reducera ersattning om atgarden medfor tydlig standardhojning jamfort med
komponentens skick fore skadan, samt att begransa ersattningen till vad som ar skaligt, marknadsmassigt och
tekniskt motiverat.

Garantor Kommersiell Bas ersatter inte:

— forbattring, standardhdjning eller uppgradering

— arbete eller diagnostik som inte leder till konstaterad ersattningsbar skada, om inte annat uttryckligen framgar av
beslutet

— hyrfordon, stillestand, intaktsbortfall, transportkostnader, reseersattning eller annan foljdkostnad

— kostnader som inte uttryckligen omfattas av beslutet

13. Sjalvrisk, minimigrins och ersdttningstak

Garantor Kommersiell Bas galler utan sjalvrisk for kunden.
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Ersattning lamnas endast for skada dar den ersattningsbara kostnaden dverstiger 2 500 kr exklusive moms
(minimigrans). Overstiger kostnaden minimigransen ersatts hela den ersattningsbara kostnaden inom nedanstaende
ramar; minimigransen dras inte av.

MAXERSATTNING PER SKADA MAXERSATTNING SAMMANLAGT UNDER GARANTITIDEN

35 000 kr 70 000 kr

Garantor har inom dessa ramar ratt att bedoma vilken atgard som ar skalig och tekniskt motiverad enligt dessa villkor.

14. Overlatelse

Garantin galler for det fordon som anges i garantibeviset. Om 6verlatelse ar tillaten framgar detta av garantibeviset
eller sarskild produktinformation. Vid tillaten dverlatelse kravs att Garantor underrattas och att samtliga forutsattningar
for dverlatelse ar uppfyllda for att garantin ska fortsatta gélla.

15. Forhallandet till allmédnna villkor och tvingande ratt

Dessa garantivillkor ska lasas tillsammans med Garantors allmanna villkor. Vid motstridighet har dessa villkor
foretrade i fragor som sarskilt reglerar Garantor Kommersiell Bas.

Garantin paverkar inte rattigheter som foljer av tvingande lag, daribland konsumentens lagstadgade reklamationsratt
gentemot saljaren.

16. Klagomal, omprévning och tillamplig lag
Den som inte ar ndjd med ett beslut kan begéara omprdévning via e-post till info@garantor.se med angivande av
arendenummer, vad som ska omprévas och det nya underlag som aberopas.

Konsument som darefter inte ar ndjd med Garantors slutliga beslut kan vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Garantor medverkar i ARN:s provning.

Pa garantin tillampas svensk ratt. Tvist som inte kan I0sas pa annat satt provas av allman domstol.

Fordonsgarantier med tydliga villkor

IBG SVERIGE AB - INFO@GARANTOR.SE - GARANTOR.SE
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