FORKOPSINFORMATION OCH GARANTIVILLKOR

Garantor Varme
Premium

Garantivillkor for montage och funktion - Luftvdrmepump

GARANTIGIVARE VERSION ADRESS
IBG Sverige AB, org.nr 559572-6380 vl - géller fran 2026-10-01 Johannesbergsvagen 23, 802 93 Gavle
Sammanfattning

DET HAR TACKER GARANTIN Montaget av luft/vatten-varmepump inklusive VVS-anslutning, arbete och

kéldmedium nar en komponent byts under tillverkargaranti, samt
funktionskontroll pa plats vid 36 manaders garanti.

DET HAR TACKER DEN INTE Fel i sjalva komponenterna (paneler, vaxelriktare, batteri, varmepump) — de
omfattas av tillverkarens garanti. Skador pa huset, produktionsbortfall och
vaderskador.

GARANTITID 12, 24 eller 36 manader enligt garantibeviset. Startar nar Garantor godkant

registreringen.

SIALVRISK Ingen. Minimigrans 2 500 kr per skada.
ERSATTNINGSTAK 100 000 kr sammanlagt under garantitiden.
OM NAGOT HANDER Anmal till inffo@garantor.se innan nagot atgardas. Garantor felscker, valjer

utforare och betalar godkand atgard direkt.

DINA LAGLIGA RATTIGHETER Garantin paverkar inte din reklamationsratt mot installatoren enligt
konsumenttjanstlagen (tio ar for arbete pa fast egendom) eller mot séljaren
enligt konsumentkoplagen.
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1. Inledande bestammelser

Dessa villkor géller for garantiprodukten Varme Premium som lamnas av IBG Sverige AB, org.nr 5659572-6380, nedan
"Garantor", till den garantitagare som anges i garantibeviset.

Garantin ar en frivillig, kommersiell garanti for montaget och funktionen av Anlaggningen. Den lamnas av Garantor i
eget namn och ar inte en forsakring enligt forsakringsavtalslagen.

Garantin paverkar inte garantitagarens rattigheter enligt konsumenttjanstlagen (1985:716) gentemot installatéren,
inklusive ratten att reklamera fel i arbete pa fast egendom inom tio ar, eller enligt konsumentkoplagen (2022:260)
gentemot séljaren av komponenterna. Garantin ersétter inte, och far inte framstallas som en erséttning for, dessa
rattigheter.

Vid motstridiga uppgifter galler féljande ordning: 1) det individuella garantibeviset, 2) dessa villkor, 3) sarskilda
skriftliga besked fran Garantor i arendet, 4) Garantors allmanna villkor, 5) 6vrig information pa webbplats eller i
marknadsforing.

2. Definitioner

Anlidggningen
Den varmepumpsinstallation som anges i garantibeviset, med de delar som omfattas enligt punkt 3.

Garantitagaren

Den privatperson som anges i garantibeviset och som ager den fastighet dar Anlaggningen ar installerad.

Installatoren

Det foretag som utfort installationen av Anlaggningen och registrerat garantin hos Garantor.

Montagefel

Feliinstallatérens utférande av installationen som medfor att Anlaggningen eller del av den plétsligt och oférutsett
upphor att fungera, eller att en installerad del lossnar, lacker, far avbrott eller pa annat satt forlorar sin funktion.
Montagefel omfattar inte fel i sjalva komponenterna.

Komponentfel

Felien fabrikstillverkad komponent, exempelvis varmepumpens inne- eller utedel, kompressor, kretskort, flakt,
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cirkulationspump eller tank. Komponentfel omfattas av tillverkarens garanti, inte av denna garanti utom vad som
anges i punkt 12 om arbete vid tillverkargarantibyte.

Plotsligt och oférutsett fel

Ett fel som medfor direkt funktionsbortfall vid en bestamd tidpunkt. Gradvis férsamring, slitage, aldrande eller
degradering ar inte plotsliga och oférutsedda fel.

Installationsprotokoll

Garantors standardiserade protokoll med checklista, matvarden och fotografier som installatéren fyller i vid
registreringen.

Anvisad utforare

Den certifierat kylforetag eller behdrig VVS-installatér som Garantor anvisar for felsékning eller atgard. Anvisad
utférare kan vara installatoren.

Minimigrdns

Det belopp under vilket ett arende inte provas, se punkt 13. Minimigransen ar inte en sjalvrisk och dras inte av vid
ersattning.

Garantibevis

Den individuella bekraftelse som Garantor utfardar efter godkand registrering.

3. Objekt som kan omfattas

Luft/vatten- eller franluftsvarmepump installerad i smahus, inklusive installatérens anslutning till husets varmesystem
och tappvarmvatten.

Anlaggningen ska vara installerad pa smahus (villa, radhus, parhus eller fritidshus) i Sverige som ags av
garantitagaren och anvandas for privat bruk. Anlaggningens effekt far inte 6verstiga 20 kW varmeeffekt.

Garantor har ratt att neka registrering av en viss anlaggning, ett visst fabrikat eller en viss installator pa grund av
objektiv riskbeddémning.

4. Intradeskrav vid tecknande

For att garantin ska kunna registreras kravs att:

— installatéren har avtal med Garantor och vid installationen var certifierat enligt Incert (kdldmediecertifikat) och att
den tekniker som utfort kdldmediearbetet ar personcertifierad,

— installationen ar utford enligt tillverkarnas monteringsanvisningar och géallande regelverk,

— Anlaggningen ar driftsatt och registreringen sker senast sex (6) manader efter driftsattningen,

— Installationsprotokollet ar fullstandigt ifyllt av namngiven behdrig tekniker hos installatoren, inklusive:

— tathets- och vakuumprotokoll samt fyllnadsméangd kéldmedium,
— installationsprotokoll enligt tillverkarens anvisning,

- fotografier av utedelens infastning, rérdragning med isolering, kondensvattenavlopp, vaggenomforing och
el-anslutning,

- flodesschema, injusteringsprotokoll och fotografier av VVS-anslutningen,

—  Garantor har granskat och godkant registreringen.
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Garantor kan begara komplettering eller neka registreringen. Garantibevis utfardas forst efter godkannande. Fel som
noterats i Installationsprotokollet och inte atgardats omfattas inte av garantin.

Garantor har ratt att genomfora kontroll pa plats av registrerade anlaggningar. Garantitagaren ska ge tilltrade vid
sadan kontroll efter dverenskommelse om tid.

5. Giltughetstid

Garantin géller under den tid som anges i garantibeviset: 12, 24 eller 36 manader.
Garantitiden bdrjar den dag Garantor godkanner registreringen. Datumet anges i garantibeviset.

Om registreringen sker senare an trettio (30) dagar efter driftsattningen galler en karenstid om trettio (30) dagar fran
godkannandet. Fel som visar sig under karenstiden omfattas inte.

Garantin upphor nér garantitiden 16pt ut, nar ersattningstaket enligt punkt 13 uppnatts, eller nar Anlaggningen
avvecklas eller vasentligt byggs om.

6. Omfattning

Garantin omfattar montagefel i féljande delar av Anlaggningen. Endast de delar som anges nedan omfattas; allt annat
ar undantaget.

DEL AV INSTALLATIONEN VAD SOM OMFATTAS

Montage av inne- och utedel Konsoler, markstativ, vaggfasten, vibrationsdampare och deras
forankring.

Koldmediekrets Koldmedierdr, I6dningar och flare-kopplingar, isolering samt
vakuumsugning och fylining. Lackage i skarv eller ror som installatéren
utfort.

Kondensvatten och genomforing Kondensvattenavlopp, vaggenomforing och dess tatning.

El-anslutning Matning, sakring, jordning och anslutning mellan inne- och utedel.

Driftsattning och injustering Konfiguration, grundinstallningar och funktionskontroll.

VVS-anslutning till Ror, kopplingar, ventiler, shuntgrupp, expansionskarl, sakerhetsventil,

varmesystemet cirkulationspumpens anslutning och anslutning till ackumulator- eller

varmvattentank. Lackage i skarv eller koppling som installatoren utfort.

Styrning och givare Montage och anslutning av utegivare, rumsgivare och styrning mot
befintligt virmesystem.

Felsdkning oavsett orsak Kostnad for felsdkning ersatts dven nar orsaken visar sig vara
komponentfel som omfattas av tillverkargaranti.
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Arbete vid tillverkargarantibyte Arbete, resa, kdldmedium och aterfylining nar varmepumpens
komponenter byts eller repareras under tillverkargaranti och tillverkaren
inte ersatter dessa kostnader.

Funktionskontroll pa plats Vid garantitid om 36 manader utfér Garantor-anvisad utférare en
funktionskontroll av installationen pa plats mellan garantins artonde och
tjugofjarde manad. Garantor kallar till kontrollen. Anmarkningar som
avser montaget atgardas inom garantin utan kostnad for
garantitagaren.

Garantin tacker kostnaden for att aterstalla installationens funktion: felsokning enligt punkt 12, arbete, resa,
nodvandigt installationsmaterial (kablage, kopplingar, fasten, ror, tatning, kdldmedium vid lackage i skarv) samt
aterstallning av tatning vid genomforing.

7. Vad garantin inte omfattar

Garantin omfattar inte:

— komponentfel - fel i paneler, vaxelriktare, optimerare, batterier, laddboxar, virmepumpar och andra
fabrikstillverkade delar; dessa omfattas av tillverkarens garanti (Premium ersatter dock arbete vid byte enligt
punkt 12),

— skador pa byggnaden eller annan egendom, inklusive vatten-, fukt-, brand- och foljdskador, &ven om de orsakats
av ett montagefel; sddana skador hanteras genom villa-’hemforsakring eller installatérens ansvar,

— produktionsbortfall, uteblivna besparingar, 6kade energikostnader, stillestand eller andra ekonomiska
foljdskador,

—  gradvis forsamring, slitage, korrosion, aldrande eller degradering,
- fel som fanns eller borde ha upptackts vid Installationsprotokollet och som inte atgéardats,

— fel som orsakats av garantitagaren, tredje man eller av andringar, flytt, utbyggnad eller reparation som utforts av
annan an Garantor-anvisad utfOrare efter registreringen,

— fel som beror pa att tillverkarens skotsel- eller underhallsanvisningar inte foljts, om detta orsakat felet,
— brand, stold, skadegorelse, olyckshandelse eller yttre paverkan,

—  kosmetiska fel, missfargning och estetiska avvikelser som inte paverkar funktionen,

- forebyggande atgarder, service, rengoring, mjukvaruuppdateringar och justeringar utan konstaterat fel,
—  kostnader for atgard som pabodrjats innan Garantor godkant arendet, om inte annat foljer av punkt 11,

— kostnader under minimigransen enligt punkt 13.

8. Sdrskilda undantag

Utdver punkt 7 omfattar garantin inte:

—  koldmedieforlust som beror pa fel i sjalva varmepumpen (komponentfel),

— frysskador, isbildning eller skador pa grund av att kondensvatten fryser vid normal drift,
— buller, vibrationer eller lukt som inte beror pa montagefel,

— attvarmepumpen inte nar beraknad eller utlovad besparing, effekt eller temperatur,

— filter, fjarrkontroll, batterier och andra férbrukningsdelar,

— vader- och naturhdndelser sdsom storm, blixtnedslag, 6verspanning fran elnatet eller versvamning (ersatts av
villa-/hemforsakring),
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— appar, molntjanster, mjukvaruuppdateringar, wifi eller internetuppkoppling,

- felibyggnadens befintliga varmesystem, radiatorer, golvvarme, tank eller elinstallation som inte utforts av
installatoren,

— fel som orsakats av att Anlaggningen anvants for annat an privat bruk eller av uthyrning av fastigheten i
naringsverksamhet.

9. Forutsdttningar for giltig provning

For att ett arende ska provas kravs att:

— skadeanmalan har gjorts innan reparation, demontering, ingrepp eller bestallning av delar paborjats,
—  garantitagaren lamnar de uppgifter Garantor behover enligt punkt 10,

— garantitagaren ger anvisad utforare tilltrade till Anlaggningen,

— tillverkarens skotselanvisningar har foljts i den man bristande skotsel har samband med felet,

— Anlaggningen inte andrats eller atgardats av annan 4n Garantor-anvisad utforare efter registreringen, i den man
andringen har samband med felet,

— felet har uppstatt under garantitiden och anmalts utan oskaligt drojsmal efter att det upptécktes.

Om en férutsattning inte ar uppfylld provar Garantor om bristen har haft betydelse for felet eller dess omfattning.
Garantin forverkas inte automatiskt.

10. Skadeanmalan och skadeprocess

Skadeanmalan gors till info@garantor.se eller pa det satt Garantor anvisar. Anméalan ska innehalla garantinummer,
adress, beskrivning av felet, nar det upptacktes, eventuella felkoder eller meddelanden i dvervakning, samt fotografier
om det ar majligt.

Garantor bekraftar anmalan inom en (1) arbetsdag. Garantor beddmer om felet omfattas och beslutar om felsdkning,
anvisar utférare och godkanner atgard.

Garantor far inhAmta uppgifter fran installatdren, tillverkaren, natagaren och anvisad utférare samt begéara
kompletterande underlag, exempelvis Installationsprotokollet, dvervakningsdata, fotografier eller utlatande.

Om felsokning visar att orsaken ar komponentfel meddelar Garantor detta och [Amnar underlag for garantitagarens
ansprak mot tillverkaren. Kostnad for arbete vid bytet ersatts enligt punkt 12.

Om Anlaggningen utgor fara for person eller egendom ska garantitagaren omedelbart stanga av den enligt
installatorens eller tillverkarens anvisning och darefter anmala felet.

11. Utforare, inspektion och godkédnnande

Garantor anvisar utférare. Anvisad utforare kan vara installatoren eller annan certifierat kylforetag eller behorig
VVS-installator. Garantitagaren far inte sjalv vélja utforare utan Garantors godkannande.

Garantor har ratt att inspektera Anlaggningen, begara demontering for undersékning och ta del av delar som byts ut.

Atgard ska godkannas av Garantor innan den pabdrjas. Godkannande lamnas skriftligen till utféraren och anger vad
som ska atgéardas och till vilken kostnad.

Atgard som pabdrjats utan godkannande ersatts endast om garantitagaren visar att felet omfattas av garantin och att
atgarden var nodvandig for att avvarja omedelbar fara eller vasentligt storre skada. Ersattningen begransas da till vad
Garantor skulle ha godkant.
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Att en atgard utfors innebar inte i sig att Garantor godkant ersattning.

12. Ersdttningens omfattning

Felsokning

Fels6kning ersatts oavsett om orsaken visar sig vara montagefel eller komponentfel.

Arbete och resa

Arbete ersétts enligt Garantors férhandlade timpris med anvisad utforare och den tid som atgarden rimligen kraver.
Resa ersatts inom anvisad utforares normala arbetsomrade. Garantitagaren far ingen kostnad for skillnaden mellan
utférarens ordinarie pris och Garantors pris.

Material

Garantor ersétter installationsmaterial som kravs for att aterstalla funktionen. Garantor valjer lampligt material och far
tillhandahalla det direkt. Om en komponent skadats till foljd av ett montagefel ersatts komponenten med ny, renoverad
eller likvardig del enligt Garantors val, inom ersattningstaket.

Komponentbyte under tillverkargaranti

Nar en komponent i Anlaggningen byts eller repareras under tillverkargaranti och tillverkaren inte ersatter arbete, resa,
koldmedium och aterfyllning, ersatter Garantor dessa kostnader enligt Garantors férhandlade priser. Komponenten i
sig ersatts av tillverkaren. Garantitagaren eller installatdren ansvarar for att tillverkargarantin aberopas; Garantor kan
bistd med underlag.

Ersétts aldrig

— ersattningsvarme, ersattningsel, hotell eller andra kostnader under stillestand,
— produktionsbortfall eller uteblivna besparingar,

- foljdskador pa byggnad eller egendom,

— vardehojande atgarder, uppgraderingar eller forbattringar,

— felsdkning eller atgard utan godkant arende, utom enligt punkt 11,

— mervardesskatt i den man garantitagaren har avdragsratt.

Ersattning betalas direkt till anvisad utférare. Har garantitagaren efter Garantors godkannande betalat sjalv,
aterbetalas beloppet mot kvitto inom trettio (30) dagar.

13. Sjalvrisk och ersdttningstak

Garantin har ingen sjalvrisk.

Arenden dar den sammanlagda kostnaden for atgarden understiger minimigransen tva tusen femhundra (2 500)
kronor inklusive mervardesskatt prévas inte. Overstiger kostnaden minimigrénsen ersitts hela kostnaden; ingen del
dras av.

Garantors sammanlagda ersattning under garantitiden ar begransad till 100 000 kronor inklusive mervardesskatt. Nar
taket uppnatts upphor garantin.

Ersattningen kan aldrig 6verstiga Anlaggningens installationskostnad enligt installatérens faktura.
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14. Overlatelse

Garantin foljer Anlaggningen. Vid overlatelse av fastigheten dvergar garantin utan kostnad till den nya dgaren om
denne ar privatperson och anvander fastigheten for privat bruk.

Overlatelsen ska anmélas till Garantor inom trettio (30) dagar med den nya dgarens namn och e-postadress. Garantor
utfardar nytt garantibevis. Garantin kan inte 6verlatas separat fran fastigheten eller till naringsidkare.

15. Forhallandet till allmanna villkor

Garantors allmanna villkor galler utéver dessa villkor. Vid konflikt galler ordningen i punkt 1. De allmanna villkoren
finns pa garantor.se och skickas tillsammans med garantibeviset.

16. Tillamplig lag och tvist

Svensk lag galler for garantin.

Ar garantitagaren inte ndjd med Garantors beslut kan garantitagaren begéra omprévning via info@garantor.se.
Garantitagaren kan darefter vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se,
eller till allman domstol. Oberoende vagledning lamnas av Halla konsument, hallakonsument.se, och kommunens
konsumentvagledning.

Fordonsgarantier med tydliga villkor

IBG SVERIGE AB - INFO@GARANTOR.SE - GARANTOR.SE
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